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Cast I.
Zakladni ustanoveni
. Vnitfni pravidla Charitni pecovatelské sluzby (dale jen ,CHPS") vychazi z Listiny
zakladnich lidskych prav a svobod. Jsou pIné v souladu s pravnim fadem Ceské
republiky, stejné jako s dalSimi vnitfnimi pravidly Charity Svitavy.

. Vnitini pravidla CHPS jsou zavazna pro vSechny uzivatele, pracovniky, stazisty a
dobrovolniky CHPS.

. Vnitini pravidla CHPS respektuji skladbu uZivatell sluzby, jejich vék, zvyky, pfani,
typ zdravotniho postizeni a nemoci.

. Vnitini pravidla CHPS jsou pfilohou Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby — CHPS
(dale jen ,Smlouva®).

Cast Il
Podminky k prijeti uzivatele

. O pfijeti do sluzby rozhoduje vedouci CHPS nebo socialni pracovnik, po vzajemné
konzultaci. Zajemce je pfijat na zakladé podané Zadosti o sociélni sluzbu. Zajemce
se muze osobné informovat o podminkach poskytovani CHPS telefonicky
v pracovni dny od 7.00 — 15.00, pfipadné osobné po predchozi telefonické
domluvé.

. Jednani_se zajemcem probiha zpravidla v pracovnich dnech (kromé statem
stanovenych svatkd), a to na zakladé osobni nebo telefonické domluvy s vedoucim
CHPS. Probiha v domacnosti zajemce nebo v jiném zafizeni, napf. na oddéleni
nasledné péce. Zajemce je jednani vzdy pfitomen, pficemz jsou respektovany jeho
komunikaéni a rozumové schopnosti. Za zajemce omezeného ve svépravnosti
jedna jeho opatrovnik.

. P¥i jednani se zédjemcem o sluzbu je zajemce podrobné informovan o charakteru a
vSech podminkach poskytované sluzby. Vedouci, popfipadé socialni pracovnik
zjituje, co zajemce od sluzby oCekava a zda se muze stat uzivatelem sluzby.
Pokud je pro zajemce sluzba vhodna a je volna kapacita, jsou mu pfedany pfijimaci
dokumenty (Informace pro zajemce o sluzbu; Informovanost o zpracovani osobnich
a citlivych udajii zajemce o sluzbu, klienta Charitni peovatelské sluzby; Zadost o
socialni sluzbu). Na tomto jednani povéfeny pracovnik obvykle rozhodne o pfijeti
Ci nepfijeti zajemce do sluzby. Rozhodnuti o pfijeti do sluzby sdéluje povéreny
pracovnik zajemci ustné. V pfipadé pfijeti byva projednana a uzaviena Smlouva o
poskytnuti socialni sluzby — Charitni peCovatelské sluzby. Poté je se zajemcem
domluveno datum a okolnosti prvni navstévy pracovnika v pfimé péci.

Cast IIl.
Pravidla pro poskytovani sluzby
V pripadé, ze pracovnik nepfrijde ve smluveny ¢as, poskytovatel doporucuje
uzivateli vyckat pal hodiny a pak kontaktovat vedouciho CHPS na tel.
731 003 394. Ten sjedna napravu.

Provozni doba CHPS je denné, véetné vikendli a svatkil, od 6.00 do 22.00
hodin.




10.

11.

12.

Doprovod pomoci schodolezu a automobilem upravenym pro osoby pohybuijici se
prostrfednictvim voziku CHPS zajistuje v pracovni dny od 6.00 do 20.00 hodin.
Kapacita je 1 uzivatel denné.

Ve strfedisku hygieny CHPS poskytuje koupani denné, v€etné vikendu a svatk
od 6.30 do 21.00 hodin.

Sluzba je zajisténa podle tydenniho harmonogramu prace. Harmonogram
sestavuje vedouci CHPS podle provoznich moznosti sluzby a na zakladé
individualnich potfeb jednotlivych uzivateld. Harmonogram je dle potfeby
upravovan a aktualizovan.

Je nutné rozlisit bézny pracovni den od sobot, nedéli a statnich svatku. Pfipadne-
li zakonem stanoveny svatek na jindy bé&zny pracovni den, ukony pecCovatelské
sluzby nebudou uzivateli zajistény, pokud neni v individualnim planu vyslovné
uvedeno, Ze je mu sluzba poskytovana o vikendech a o svatcich.

Veskeré zmény (zménu bydlisté, telefonu nebo kontaktni osoby) hlasi
uzivatel neodkladné pisemné nebo telefonicky (ne SMS zpravy) vedoucimu
CHPS (tel. 731 003 394), popripadé osobné pracovnikovi pri navstéve.

Pokud uzivatel potfebuje poskytnout sluzbu v jiném terminu, nez ktery ma
nasmlouvany, je povinen tuto skuteCnost oznamit vedoucimu CHPS telefonicky
(ne SMS zpravou, nevzkazovat po peCovatelkach), nejpozdéji 2 pracovni dny
predem v dobé od 7.00 do 15.00 hod. Pfi mimofadnych situacich (propusténi z
nemocnice, onemocnéni apod.) se poskytnuti sluzby fesi dle provoznich mozZnosti
v nejkrat§im mozném terminu od nahlaseni mimoradné situace.

V pfipadé, Ze néktery den uzivatel nebude poskytnuti sluzby pozadovat, je
povinen odhlasit navstévu u vedouciho CHPS telefonicky (ne SMS zpravou),
nejpozdéji 2 pracovni dny predem v dobé od 7.00 do 15.00 hod. V pfipadé
neodhlaseni sluzby v€as bude ucCtovan smluvni storno poplatek za
neuskuteénénou navstévu ve vysi 130 KE&. Vyjma pfipadd akutniho zhorSeni
zdravotniho stavu.

Kontaktni osoby jsou osoby, které miize poskytovatel kontaktovat napf. v pfipadé
zhorSeni zdravotniho stavu uZivatele, mimoradné udalosti, apod. Kontaktni osoba
se uvadi do Zadosti o socidlni sluzbu. Kontaktni osoby jsou informovany, pokud
uzivatel pfi sjednané navstévé neotevira, a je s nimi dohodnut dalSi postup.
Kontaktni osoby vyrovnaji vzajemné pohledavky, napf. v situaci, kdy dojde k
ukonceni poskytovani sluzby a uzivatel nemuze tyto nalezitosti vyfidit osobné.

V mimofadnych pfipadech (napf. epidemie, nedostatek personalu apod.) bude
upfednostiiovana tzv. pfima péce u uzivatele (jedna se prfevazné o pomoc pfi
zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené&, pomoc
pfi pfipravé jidla a piti, pfiprava a podani jidla a piti) pfed ukony, které nejsou pro
uzivatele nezbytné nutné, jako je pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti. O tomto
opatfeni bude uZivatel vzdy informovan.

CHPS neposkytuje zdravotnickou péci. Nevedeme v patrnosti zdravotni
anamnézu uzivateld a neshromazdujeme udaje o jejich zdravotnim stavu.
Lékarskou a zdravotnickou péci (zejména chystani a podani lékl, aplikace
inzulinu, oSetfeni dekubitu i bércovych viedu, méfeni krevniho tlaku, kapani do
oCi apod.) si uzivatelé musi zajistit sami prostfednictvim lékafd a nasledné
geriatrickych sester, agentur domaci péce apod. V situacich, kdy je pracovnik



pfitomen nahlému, vaznému zhorSeni zdravotniho stavu nebo ohrozeni Zivota
uzivatele, pfivola rychlou zachrannou sluzbu.

Cast IV.
Zazemi a misto realizace CHPS

1. Sidlo CHPS se nachazi na ulici Felberova 715/31 ve Svitavach. V kancelafi pro
vedouci ma své pracovni misto vedouci CHPS a socialni pracovnici. VedlejSi
kancelaf je kdispozici pracovnikim v pfimé péci. Pro administrativni praci
pracovnikl, konzultace a jednani se zajemcem je urCena dalSi kancelaf. Pradlo
uzivatell je prané v pracce v pradelné, kde je také prostor pro jeho suseni a
Zehleni. Pro zajisténi dopravy pro pracovniky a také pro pfepravu uzivatell je k
dispozici nékolik automobill, v€etné auta se specialné upravenou sedackou pro
pfepravu lidi s omezenim pohybu a auta ur€eného pro pfepravu lidi na voziku.
Zajemci o sluzbu, uzivatelé, rodinni pfislusnici a vSechny ostatni osoby maji pfistup
pouze do kancelafi CHPS, a to s védomim a v doprovodu pracovnika CHPS.

2. CHPS poskytuje své sluzby v domacnosti uzivatele, dale, podle nasmlouvanych
ukonu, na organech vefejné moci a v institucich poskytujicich vefejné sluzby.

3. CHPS poskytuje své sluzby (pomoc pfi osobni hygiené) také v nize uvedenych
bezbariérovych koupelnach, kde dle Casového harmonogramu koupelen poskytuje
pomoc pfi osobni hygiené ambulantni formou sluzby:

a) Vv budové Svétlanka na Jungmannové ulici 1558/6 ve Svitavach,
b) v budové DPS na Felberoveé ulici 715/31, Svitavy, kde taktéz sidli CHPS,
c) Zahradni 307, Bfezova nad Svitavou, budova DPS.

Cast V.
Pravidla pro vykon sluzby
1. Pracovnici CHPS se pfi vykonu sluzby v domacnosti uzivatelu chovaji s maximaini
diskrétnosti a respektem k pravim uzivatelt. Postupuji podle platnych metodik

a smérnic Charity Svitavy. Jsou povinni zachovavat mienlivost o vSech osobnich
zalezitostech uzivateld.

2. Do bytu uzivatele pracovnici vstupuji na zakladé domluveného signalu (zazvonéni,
zaklepani apod.).

3. Pracovnici CHPS se u uzivatelu stfidaiji.

4. Pracovnici pouziji vypuj¢eny kli¢ od bytu/domu uzivatele, pokud je to sjednano ve
Smlouvé. Ve Smlouvé je také uveden pocet vypujcenych kli€l. KliCe jsou ulozeny
ve skfifice uréené pro tento ucel, ktera je umisténa v kancelafi CHPS. Pracovnici
dUsledné dbaji na to, aby nedoslo ke ztraté klicl, a po vykonu sluzby je vzdy
disledné vraceji do uréené skfirfiky. Pokud pracovnik z provoznich divodu klic¢e do
skFifiky v kancelafi CHPS nevrati, je povinen kliCe zabezpecit proti ztraté a zneuziti.

5. Pracovnici pouZivaji v byté uzivatele ur€enou pracovni obuv. Pfi pomoci pfi osobni
hygiené mohou pracovnici pouzit pracovni holinky.



Cast VI.
Karta poskytovanych vykont, vysSe a zptisob uhrady

. Poskytovatel vede pro kazdého uzZivatele Kartu poskytovanych vykonu, a to za
obdobi kalendafniho mésice. Vykaz slouZzi jako podklad pro vyuc¢tovani uhrady za
poskytnuté sluzby. Obsahuje jednotlivé ukony, ¢as straveny pfi poskytovani péce,
podpis pracovnika a podpis uzivatele, ktery stvrzuje spravnost uvedeného ¢asu
poskytovani sluzby.

. Cas navstévy se poditd od chvile, kdy pracovnik zazvoni u dvefi uzivatele
(pFipadné pfijede na smluvené misto) do doby, kdy opusti uzivatellv byt (pfipadné
odjede z mista, kam uzivatele doprovodil).

. VySe uhrady je pfimo umérna ke skutecné stravenému €asu pfi poskytovani ukonu.
(Pfiklad: 20 min. osobni hygiena + 10 min. uklid = 30 min. = 67,50 K¢.)

. Platba se provadi zpétné, a to nejpozdéji do konce mésice, ktery nasleduje po
mésici, za ktery je vyuctovani pfedlozeno.

. Platbu Ize uhradit v hotovosti povéfenému pracovnikovi CHPS v domacnosti
uzivatele nebo vedoucimu CHPS v jeho kancelari. Dalsi moznosti je platbu uhradit
bezhotovostné na ucet Charity Svitavy: 15507664/0600 (MONETA Money Bank,
a.s.).

. Pecovatelska sluzba je poskytovana zdarma ucastnikim odboje, dale osobam,
které jsou ucCastny rehabilitace podle zakona o soudni rehabilitaci a osobam, které
byly zafazeny v tabofe nucenych praci, v pracovnim utvaru apod., ale toto zarazeni
bylo zruSeno dle zdkona o mimosoudnich rehabilitacich. PeCovatelska sluzba je
poskytovana zdarma také pozustalym manzelim (manzelkam) po vySe uvedenych
osobach star§im 70 let. Uzivatel musi tuto skuteénost dolozit osvéd&enim
Ministerstva obrany CR.

Cast VII.
Individualni planovani a klicovy pracovnik

. P¥iblizné béhem jednoho mésice od uzavieni Smlouvy se uzivatel seznamuje
s organizaci a jednotlivymi pracovniky v socialnich sluzbach. Po uplynuti tohoto
adaptacniho obdobi socialni pracovnik ur€i uzivateli kli¢ového pracovnika. P¥i
této volbé je pfihlizeno k provoznim moznostem CHPS. Kli€ovy pracovnik si v§ima
uzivatelovych zajmu, potfeb, hodnot a cild. Kliovy pracovnik spole¢né
s uzivatelem planuiji, jakym zplsobem bude sluzba probihat, a to zaznamenavaji
do individualniho planu. Adaptacni obdobi Ize prodlouzit podle individualnich
okolnosti (napf. nizka Cetnost navstév). Uzivatel ma pravo pozadat o vyménu
kliCového pracovnika a ménit své osobni cile.

. Hodnoceni individualnich plant se provadi 1x za 6 mésicl nebo podle potfeb
uzivatele.



Cast VIII.
Podminky a obsah poskytovanych ukon

CHPS poskytuje nasledujici €innosti podle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, v plathném znéni, a ukony podle vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se
provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, v plathém znéni.

Jednotlivé ukony jsou poskytovany podle individualné uréenych potfeb uzivatell
v provozni dobé CHPS.

PFfi poskytovani uUkonu pecovatelské sluzby jsou pracovnici povinni dbat na
bezpeénost uzivatele i svoji. Pokud nebudou zajiSténa zakladni bezpelnostni
opatfeni (opatfeni proti padu, uklouznuti, dostatek prostoru pro vykon daného ukonu,
kompenzacéni pomlcky odpovidajici zdravotnimu postizeni uzivatele, bezpecné
elektrické spotrebice, pfitomnost zvifete apod.), mize pracovnik ukon odmitnout do
doby, nez budou tato opatfeni zajiSténa. Situaci bezodkladné nahlasi vedoucimu

CHPS, ktery danou véc s uzivatelem a jeho kontaktnimi osobami vyfesi.

Pomoc a podpora pri
podavani jidla a piti

Vhodna uprava jidla (nakrajeni, rozmixovani, teplota)
a vhodna uprava prostfedi (poloha uzivatele, ochrana
proti usSpinéni apod.) pro pohodlinou konzumaci jidla,
podani jidla a piti do ust.

Pomoc pfi oblékani a
svlékani véetné
specialnich pomiucek

Nachystani obleCeni, oblikani a svlékani, odévu,
pfidrzeni odévu pfi oblékani, zapinani a rozepinani
knoflikd, zipu, obouvani, zouvani, zavazovani obuvi,
nasazovani a upinani protéz, nasazovani ortéz.

Pomoc pfi prostorové
orientaci, samostatném
pohybu ve vnitinim
prostoru

Doprovod uzivatele po byté nebo domé. Uzivatel se
pracovnika drzi, nebo pracovnik poskytuje jen slovni
podporu, pfipadné otvira, zavira dvere.

Pomoc pfi pfesunu na
lizko nebo vozik

Pomoc pfi pfesunu na vozik, na Zidli, do kfesla a zpét,
pomoc pfi ukladani na lizko, zména polohy, vstavani Ci
polohovani na lGzku.

Pomoc pri ukonech
osobni hygieny

Napusténi vany, pfipraveni vhodné teploty vody,
pfiprava podminek pro hygienu, pomoc pfi vstupu do
vany nebo sprchového koutu a zpét, vypusténi vany.
Omyti celého téla, splachnuti téla, osuSeni. PéCe o
oblicej, o€i, uSi a celkovy vzhled. OSetfeni téla
nezbytnymi kosmetickymi pfipravky (télové mléko
apod.). Vyména inkontinen¢ni pleny, oSetfeni pokozky.
UZivatel je povinen uZivat své vlastni hygienické
pomucky a prostifedky.

Ukon je mozné provadét v domacnosti uzivatele, nebo
v bezbariérové koupelné ve Svétlance — centru dennich
sluzeb.

Pomoc pri zakladni péci
0 vlasy a nehty

Umyti, splachnuti, vysuseni, u€esani vlasu. Ostfihani a
zapilovani nehtd na rukou nastroji uzivatele.

Pomoc pri pouziti WC

Pomoc pfi stazeni kalhot a spodniho pradla, odstranéni
pleny nebo plenkovych kalhot, vypusténi sacku na moc.
Pridrzeni pfi usedani na toaletu, otfeni po potrebé,




pomoc pfi vstavani, vloZeni pleny, nasazeni plenkovych
kalhotek, pomoc s obléknutim. Vyneseni, umyti,
desinfekce toaletniho kresla.

Dovoz nebo donaska
jidla

Ukon je poskytovan pouze uzivateldm, ktefi maiji
nasmlouvany ukon ,pfiprava a podani jidla a piti.*
Dovoz jidla je zajiStén externim dodavatelem a CHPS
uctuje poplatek za dovoz nebo donasku obéda podle
platného ceniku.

Jidelni listek pfedavaji pracovnici vzdy jednou za meésic
uzivatelm, a ti si oznaci pozadované obédy. Dodavatel
dodava obédy od pondéli do patku.

OdhlaSovani _a pfihlaSovani obédu — uzivatel muaze
pfinlasit a odhlasit obédy vzdy jeden pracovni den
pfedem, a to do 9 hodin u pracovnika zajistujici obédy
telefonicky na Cisle 732 790 994, pfipadné u vedouciho
CHPS telefonicky na Ccisle 731003 394, nebo u
pracovnika ustné. Pokud odhlaseni probéhne v den
odbéru obéda, bude uzivateli obéd uctovan.

Obéd je uzivateli dovazen v hermeticky uzavienych
plastovych obalech. Pracovnik uzivateli obéd pfipravi,
poda, po obédé nadobi umyije.

Pomoc pri pripraveé jidla
a piti

Slovni i praktickda pomoc a podpora uzivateli, ktery si
sam pfipravuje jidlo ze svych surovin.

Priprava a podani jidla
a piti

Nachystani  snidané, svaciny, obéda, vecCefe
Z pfipravenych surovin uzivatele, vcetné napoja.
Nakrgjeni jidla na sousta, pfipadné pomleti nebo
rozmixovani, ohfati na sporaku nebo v mikrovinné
troubé. Naservirovani na talif, podani uzivateli.
Pfripomenuti uziti 1éku.

Bézny uklid a udrzba
domacnosti

Myti podlahovych krytin a povrchd v kuchyni, na
chodbé, v obytnych pokojich; myti koupelny a WC;
vysavani podlah a kobercl; zametani; tfidéni a
vyneseni odpadku; myti a uklid nadobi; uklid a udrzba
domacich spotfebicli; vyklepani predlozek; vysati
Calounéného nabytku; zakladni pécCe o kvétiny; vétrani
a manipulace se zaluziemi; péce o lGzko; prani a zehleni
pradla v domacnosti uzivatele; uklid pradla do skfiné.
Pfi uklidu pracovnici vyuzZivaji uklidové a myci
prostiedky a pomUcky uzivatele.

Pomoc pfi zajisténi
velkého uklidu
domacnosti, napriklad
sezonniho uklidu,
uklidu po malovani

Rozsahlejsi sezonni uklid (jarni, pfedvanocni), uklid po
malovani, myti oken, véseni zaclon a uklid spole¢nych
prostor.

Tento ukon prednostné zprostfedkovavame, kontakty
na uklidové firmy jsou k dispozici u vedouciho CHPS.

Donaska vody

Donaska vody do domu v pfipadé, Ze uzivatel nema
pfivedeny vodovod do kuchyné &i koupelny.

Topeni v kamnech
véetné donasky a

Donaska topiva z mista, kde je uskladnéno, pfiprava
tfisek, novin, podpalovace, dale zatopeni v kamnech
(kotli) a zakladni udrzba topného zafizeni — vymeteni a




pFipravy topiva, udrzba
topnych zarizeni

vyneseni popela, udrzba bezprostfedniho okoli topného
zarizeni.

Bézné nakupy a
pochtizky

Béznym nakupem se rozumi nakup potravin a béznych
kazdodennich potfeb v obvyklém mnozstvi.

Je mozné poverit nakupem pracovnika podle predem
pfipraveného nakupniho seznamu, pfipadné je mozné,
aby si nakup &i pochuizku obstaral uzivatel sam za
doprovodu a podpory pracovnika. Pracovnik muize
poskytnout pomoc pfi sepsani nakupniho seznamu.
Pokud nakupuje pracovnik bez uzivatele, pfijme od
ného potfebny finanéni obnos a tasku na nakup na
zakladé vystaveného pisemného potvrzeni. Po navratu
pracovnik pfeda uzivateli nakup s pokladnim dokladem
a provede vyuctovani penéz.

Prani a zehleni
osobniho/lozniho
pradla, popripadé jeho
drobné opravy

Prani, Zehleni i pfipadné drobné opravy provadi
pracovnici v sidle CHPS, ureném pro vykon téchto
cinnosti. UzZivatel pfedava pradlo v tasce spole¢né se
soupisem obsahu a se svym jménem — s timto mu muze
pomoci pracovnik. Pradlo jednoho uzivatele je vzdy
vyprano samostatné. Po vyprani a vyzehleni je pradlo
zvazeno na kuchyriské vaze. Lhata pro vraceni
vypraného a vyzehleného pradla zpét uZivatelovi je
maximalné 10 dni ode dne pfedani pradla do rukou
pracovnika CHPS. Predani pradla je mozné v sidle
CHPS nebo vdomacnosti uZivatele pfi pfrilezitosti
vykonu sluzby. Tento uUkon je mozné takeé
zprostfedkovat.

Doprovazeni do
zameéstnani, k lékari, na
organy verejné moci

a instituce poskytujici
verejné sluzby a
doprovazeni zpét

Doprovod k lékafi, na ufady, do provozoven verfejnych
sluzeb. Doprovod na vychazky.

Doprovod je mozné uskuteCnit péSky nebo autem
Charity Svitavy.

Zakladni socialni
poradenstvi

Je poskytovano zdarma v sidle CHPS na ulici Felberova
ve Svitavach nebo v domacnosti uzivatele v pracovni
dny od 8.00 do 15.00 hodin na zakladé telefonické
domluvy se socialnim pracovnikem (tel. 733 741 042
nebo 739 393 019). Jedna se o poskytnuti informaci o
socialnich sluzbach, pfi FeSeni nepfiznivé financni,
majetkové, osobni a socialni situace.




Cast IX.
Prava uzivatelll a vztahy uzivatelll a pracovniku

Kazdy uzivatel je plné respektovan ve své individualité a lidské dustojnosti.
Pracovnici uzivaji ve styku s uzivateli vykani a jednaji s nimi jako se sobé rovnymi.
PIné respektuji pfani a potfeby uzivatelu. Zadny uZivatel neni zvyhodrovan.

Pracovnici se vdomacnosti uzivateld pohybuji s maximalnim respektem
k veSkerym pravim a individualnim potfebam a schopnostem uzivatele. Pracovnici
respektuji potfebu soukromi uzivatell, zejména pak v souvislosti s toaletou a
vykonavanim hygieny.

Pracovnici zvladaji pfipadné problémové chovani uzivatell s klidem a s rozvahou.
PFipadné projevy hnévu Ci agrese fesi zplisobem zalozenym na pozitivnim pfistupu
k uzivateli.

V pfipadé, Ze jsou pracovnici svédky konfliktu mezi uzivatelem a jeho rodinnymi
prislusniky, zachovavaji neutralni posto;j.

Pracovnici maiji povinnost sledovat dodrzovani prav uzivateld. Pokud néktery
z pracovniku zjisti, Ze jsou prava uzivatele jakymkoliv zplsobem poruSovana, je
jeho povinnosti tuto skute¢nost ohlasit vedoucimu CHPS, ktery nasledné sjedna
napravu.

Navazovat partnerské vztahy mezi uzivateli a pracovniky je pfisné zakazano.

Cast X.
Povinnosti uzivatele

UzZivatel nesmi svym chovanim ohrozovat pracovniky CHPS. Zavaznym
ohrozovanim pracovniki CHPS je mysSleno zejména:

— agresivni chovani — verbalni (napf. nadavani, neslusné oslovovani, urazeni,
vyhrozovani) i fyzické (nasilné chovani, projevy sebeposkozovani),

— hrubé projevy a chovani v opilosti,
— uzivani jinych omamnych latek a hrubé projevy chovani s tim spojené,

— jakékoli sexualni obtézovani — slovni (napf. telefonovani nebo nedobrovolné
rozhovory tykajici se sexuality, rizné pfemlouvani pracovnika k nedobrovolnym
schizkam nebo aktivitam apod.) i fyzické (napf. osahavani, nasilné chovani,
obnaZovani se apod.),

— kradeze nebo poskozovani osobnich véci pracovnika,

— ohrozovani pracovnikl zviraty. Pokud je v domacnosti uzivatele pfitomno zvife,
je uzivatel (nebo jeho rodinny pfislusnik) povinen pfed pfichodem pracovnika
CHPS zabezpecit toto zvife tak, aby nebylo pfitomno pfi vykonu sluzby a
neohrozovalo pracovnika, nebo nepfekazelo pfi vykonu sluzby

— uZivatel nesmi svym jednanim ohrozit bezpecnost a zdravi pracovnika a svoiji.
Pokud nebudou zajisténa zakladni bezpecnostni opatfeni (opatfeni proti padu,
uklouznuti, dostatek prostoru pro vykon daného ukonu, kompenzacéni pomucky
odpovidajici zdravotnimu postizeni uzivatele, bezpecné elektrické spotfebice,
pritomnost zvifete apod.), muze pracovnik ukon odmitnout do doby, nez budou



tato opatfeni zajisténa. Situaci bezodkladné nahlasi vedoucimu CHPS, ktery
danou véc s uzivatelem a jeho kontaktnimi osobami vyresi

— koureni v dobé, kdy se v domacnosti uzivatele zdrzuje pracovnik CHPS

2. Uzivatel je povinen hradit fadné a vC€as za poskytnutou sluzbu dle Smiouvy.

3. Pokud uzivatel opakované porusi Vnitini pravidla CHPS ¢ast XI., bod 1 a 2, muze
mu vedouci sluzby vypovédét Smlouvu o poskytnuti socialni sluzby.

Tato metodika nabyva platnosti a u€innosti dnem 1. 1. 2022. K tomuto datu se
soucasné rusi metodika ¢. 16/CHPS/2017 vydana dne 1. 1. 2017.
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