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POSTUP PRI VYRIZOVANI STiZNOSTI

Neni-li uzivatel spokojen s kvalitou, zpusobem ¢&i rozsahem
poskytovani sluzby, nebo s chovanim personalu Ci respektovanim
svych prav, ma pravo podavat stiznost Ci jiny podnét. K podani a
vyfizovani své stiznosti si uzivatel mize zvolit zastupce (napf.
pfibuzného nebo instituci).

Stézovat si muize uzivatel sluzby, jim zvoleny zastupce, dale
opatrovnik, rodinny pfislusnik nebo znamy uzivatele i kdokoli
z verejnosti (dale jen ,stéZzovatel®).

Stézovatel stiznost sméfuje primarné na vedouciho CHPS, pfip. na

dalSi pracovniky uvedené v Kontaktech pro pfipad podani stiznosti,

vyjadfeni pfani nebo nazoru.

StiZznost muze byt podana:

- ustné - osobné nebo telefonicky,

- pisemné - dopisem, elektronickou formou nebo do schranky
davéry.

Schranky duvéry jsou celkem dvé. Jedna je umisténa v budové

Domu s pecCovatelskou sluzbou Svitavy, Felberova 715/31 v atriu u

nastének. Druha schranka je na ulici Polni 354/2, Svitavy vedle

hlavniho vchodu do budovy Charity Svitavy.

Stiznost mize byt podana adresné, nebo anonymné.

Vyfizovanim stiznosti je povéfen vedouci CHPS, pokud stézovatel
vyslovné neuvede, ze chce svou stiznost projednat se socialnim
pracovnikem nebo pfimo s feditelem Charity Svitavy. Stiznost nikdy
nevyfizuje pracovnik, na néhoz je stiznost podana. V tomto pfipadé
postoupi stiznost podle posloupnosti: vedouci CHPS, feditel Charity
Svitavy, rfeditel Arcidiecézni charity Olomouc.

Vedouci CHPS eviduje stiznosti v Knize evidence pfani a stiznosti.

Lhdta pro projednani stiznosti a uvédoméni stéZovatele je 30
pracovnich dnu. Lhata zaCind bézet v okamZziku, kdy se vedouci
CHPS o stiznosti dozvi a zapiSe ji do Knihy evidence prani
a stiznosti. V pfipadé zavaznosti stiznosti se muze Ihata pro
projednani a uvedoméni stézovatele prodlouzit.
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V pfipadé neanonymnich stiznosti je stéZovatel informovan
o vysledku projednani své stiznosti pisemnou formou. V pfipadé
anonymnich stiznosti je vysledek projednani stiznosti vyvéSen do
vitrinky na ulici Polni 354/2 ve Svitavach u vchodu do CHPS a na
nasténku nachazejici se v atriu Domova s pecCovatelskou sluzbou.

Pisemné vyfizeni stiznosti obsahuje:

— datum vyfizeni stiznosti,

— jméno a podpis osob, které stiznost vyfizovaly,

— vysledek fizeni stiznosti,

— jaka opatfeni byla pfijata v pfipadé, kdy stiznost byla
opravnéna,

— jakym zplsobem a kam se stéZovatel mize odvolat v pfipadé
nespokojenosti s vyfizenim stiznosti.

Pokud stéZovatel neni spokojen s vysledkem fizeni, muze se obratit
na feditele Charity Svitavy ve véci nového projednani své stiznosti.
Stiznosti adresované rediteli Charity Svitavy je doporu€eno vhazovat
do postovni schranky na ulici Polni 354/2 ve Svitavach, nejlépe
s oznaCenim, komu je stiznost urCena.

Pokud stézovatel neni spokojen ani s vysledkem vyrfizeni své
stiznosti feditelem Charity Svitavy, muze svou stiznost postoupit
fediteli Arcidiecézni charity Olomouc.

Kontakty pro pripad podani stiznosti, vyjadreni prani nebo
nazoru obdrzi kazdy uzivatel pfi podpisu Smlouvy. Dale jsou
k dispozici u vedouciho CHPS, socialniho pracovnika CHPS a na
webovych strankach Charity Svitavy.



