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ETICKY KODEX

Zasady poskytovani sluzeb vychazi z Etického kodexu Charity Svitavy, ktery navazuje na Kodex
Charity CR.

l.
Etické zasady

Zasadami charitniho pfistupu k ¢lovéku jsou dlstojnost, spolecné dobro, solidarita a
zodpovédnost.

Z hodnot, které vyzndvame, prameni nase orientace na svobodu a zodpovédnost ¢lovéka, na
jeho bezpeli a zajiSténi jeho potfeb a ukotveni ve spoleCnosti. NejvysSim principem
charitniho dila je laska.

Svoboda a zodpovédnost souvisi s nasimi cili pfistupovat ke kazdému s respektem a
dlvérou, Ze je Bozim obrazem a mdze Zit svlj Zivot podle svého rozhodnuti a prani.
Klademe dlraz na zmocnovani klientd a podporu jejich samostatnosti. Kazdy se muze
svobodné rozhodnout jaké hodnoty ve svém Zivoté vyznava a ¢emu veéfi. Charita chce
byt v tomto dobrym vzorem a pfikladem Zité Iasky.

Bezpeli a zajisténi potfeb spocivd v zodpovédném a kvalitnim poskytovani Gcinné
pomoci a podpory, a to ve viech slozkach, tedy fyzické, materidlni i duchovni oblasti.
Pro zajisténi duSevnich a duchovnich potfeb vyuzivd Charita péce pastoraéniho
asistenta a vyzaduje eticky pfistup vSech pracovnikd. Charita chce byt na blizku trpicim
a umirajicim a poskytnout jim bezpecny prostor pro prozivani a sdileni. Byt pevnou a
rozhodnou oporou, kdyz vSe je nejisté.

Charita vytvari spolecCenstvi na mnoha Urovnich. At uZ je to spolecenstvi mezi
pracovniky, tak mezi klienty i mezi nimi vzdjemné. Nespousti pfi tom ze zretele a
pracuje na opravdovosti vztah( a spravedlivych dohod. Charita dale puasobi jako
stmelujici prvek spole¢nosti a blizkého okoli, kdyZ vyzyva ostatni ke spoluprdci, Ucasti a
pomoci na dile milosrdné lasky.

Laska je pro Charitu nejvyssi hodnota, ktera dava viem ostatnim hodnotam smysl a
spravnou miru. Laska je pro Charitu zakladnim prvkem kvality vSech provozovanych
sluZeb, v nichZ se stavd hmatatelnym znamenim Bozi Iasky k ¢lovéku.

Pracovnik charity respektuje jedine¢nost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho plvod,
etnickou prislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matersky jazyk, vék, pohlavi, rodinny stav,
zdravotni stav, sexualni orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské a politické
pfesvédceni a bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé spole¢nosti.

Pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové mire, aby
soucasné nedochazelo k omezeni takového prava druhych osob.



Il.
Pravidla etického chovani pracovnika

Ve vztahu k uZivateli sluzeb

1.

Pracovnik pristupuje k uZivateli vZdy s respektem ke vSemu, co je jeho vlastni, v rdmci
zakonnych a socialnich norem.

Pracovnik podporuje individudlnim pfistupem k uzivateli sluzeb jeho védomi
odpovédnosti sdm za sebe.

Pracovnik jedna tak, aby chranil dlstojnost a prava uzivatell sluzeb.

Pracovnik pomaha se stejnym Usilim bez jakékoliv formy diskriminace vsem
uzivatellim. Pfi zadné formé diskriminace nespolupracuje a neucastni se ji.

Pracovnik dodrzuje ochranu osobnich a citlivych Udaji poskytnutych zdjemcem nebo
uzivatelem sluzby, soucasné si je védom povinnosti zachovat ml¢enlivost i po ukonéeni
pracovniho poméru. Pracovnik nesmi podavat informace o uzZivateli tfetim osobdm
(napf. pracovnici z Uradu, opatrovnikovi) bez souhlasu uZivatele. Vyjimku tvofi soudem
stanovené pravni ukony pfi vykonu opatrovnictvi a ohlaSovaci povinnost.

Pracovnik dbd, aby uzivatelé obdrzeli potfebné a pravdivé informace o sluzbé a
poskytuje jim pfiméfenou pomoc a podporu v jejich Zivotni situaci, pracovnik hleda
moznosti, jak zapojit uZivatele do procesu pfi reseni jeho problémd a starosti.

UZivatelé a jejich opatrovnici maji pravo na poskytnuti informaci ve srozumitelné
formé. UZivatel ma pravo podilet se na podobé poskytovani sluzby.

Pracovnik vzdy respektuje a chrani vSechna prava uZivatel(, zejména pak v zavéru jeho
Zivota a dodrZuje jeho pfani, pokud tato nejsou v rozporu s platnymi zakony.

Pracovnik nezatézuje uZivatele svymi osobnimi problémy, naopak ma pravo chranit si
své soukromi.



Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

1. Pracovnik cti hodnoty, o které se opirda vSechna cinnost v organizaci— poslani
organizace, zasady a cile poskytovani sluzby.

2. Pracovnik odpovédné pini své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke svému
zameéstnavateli.
3. Pracovnik se aktivné podili na vytvareni dobrych pracovnich vztah( na svém pracovisti

i v celé organizaci.

4. Pracovnik ma pravo vyZadovat na zaméstnavateli, aby vytvarel podminky, které
pracovnikim umozni pfijmout a uplatfiovat zavazky vyplyvajici z tohoto kodexu.

Ve vztahu ke svym spolupracovnikiim

1. Pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegl a ostatnich odbornych
pracovnikd. Spolupracuje s nimi, coZ pfispiva ke zvySovani kvality poskytovanych
sluzeb.

2. Respektuje rozdily v nazorech a praktické cinnosti kolegli, ostatnich odbornych a

dobrovolnych pracovnik(.

3. Kritické pfipominky k pracovnikovi vyjadfuje na vhodném misté pFfiméfenym
zpUsobem, nikdy pfed zajemcem o sluZzbu nebo pred uZivatelem sluzby.

Ve vztahu ke spole¢nosti

Organizace usiluje o vytvareni respektujiciho a podporujiciho pfistupu spole¢nosti k socialné
znevyhodnénym skupindm. Pracuje ve prospéch prosazovani a uplathovani jejich prav.
Vstupuje svymi podnéty do komunadlni politiky a zasazuje se o spravedlivé vyuZiti vefejnych
zdrojl. Spolupracuje s ostatnimi organizacemi, institucemi a rodinou a prispiva k co nejvyssi
mozné mite sociadlniho zaclenéni uzivateld.

Eticky kodex je zdvazny pro vSechny zaméstnance Charity Svitavy. NedodrzZeni pravidel tohoto
kodexu je porusenim pracovni kdzné.



