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KRESTANSKE HODNOTY V CHARITE SVITAVY
(DEKACERT)

Dekacert je eticky systém vychazejici z biblického desatera. Predstavuje tedy deset etickych
hodnot. Na téchto hodnotach je postaven nd$ pfistup k uzivatellm sluzeb a knasim
zaméstnanclm. Vychozim principem nasi prace je aktivni a praktickd milosrdna laska Caritas.

Nase motto: ,Charita Svitavy — pomahame spolecné”

Nase hodnoty jsou:

1. Identita

Pro nasi organizaci je specifické, Ze pomahdme Zit, ménit a naplfiovat Zivoty mnohych lidi,
rodin a komunity a nase prace pomaha ménit i nase vlastni srdce. Pracujeme spolec¢né jako
tym se stejnym cilem: pracovat na tom, co ma smysl a co slouZi potfebnym. Z hodnot, které
vyznavame, prameni nase orientace na svobodu a zodpovédnost ¢lovéka, na jeho bezpedi,
zajisténi jeho potreb a ukotveni ve spolecnosti.

Svoboda a zodpovédnost souvisi s nasim cilem pfistupovat ke kazdému s respektem a
dlvérou, aby mohl Zit sv(j Zivot podle svého rozhodnuti a prani. Klademe ddraz na
zmocnovani uzivatell a podporu jejich samostatnosti. Kazdy se mdze svobodné rozhodnout,
jaké hodnoty ve svém Zivoté vyzndva a ¢emu véri. Charita chce byt v tomto dobrym vzorem a
prikladem Zité lasky.

Bezpedi a zajiSténi potfeb spociva v zodpovédném a kvalitnim poskytovani ucinné pomoci a
podpory, a to ve fyzické, materidlni i duchovni oblasti. Chceme byt nablizku zranitelnym,
trpicim a umirajicim a poskytnout jim bezpecny prostor pro prozivani a sdileni.

2. Integrita

Nage hodnoty se promitaji do nasi prace a pfistupu ke vem uZivatelim i pracovnikim. Ridime
se jimi prfi vSech cinnostech, od drobného Ukonu péce po urcovani strategickych cill
organizace. Jsou zavazné pro vsSechny zaméstnance, od pracovnikl prfimé péce po
management. Zamérujeme se na vzdélavani, rozvoj a spolec¢né aktivity zaméstnanc(l, aby
ziskali dostatecné kompetence k naplfiovani naseho poslani. Charita je znackou kvality pravée
diky hodnotam, které se odrazi v nasi praci.

3. Svatecni ¢as



Vnimame Zivot jako dar, ktery lze v pribéhu roku oslavovat. Pfipomindme si tradice a svatky a
vytvarime vlastni svatecni dny: Pout Charity, Dny Charity, hudebni festival Vzadu v sadu.
Vhodnymi aktivitami jednotlivych sluzeb slavime svatky s nasimi uZivateli. Ctime volné dny
zaméstnancu.

4. Generacni solidarita

Pracujeme s respektem ke stari uzivatell a prizplsobujeme tomu vse, co je potfebné. Nase
sluzby jsou koncipovany tak, aby lidé mohli byt co nejdéle doma. Podporujeme tim seniory i
jejich pecujici rodiny v mezigeneracnim soufZiti.

Nediskriminujeme zaméstnance a uchazece z dlivodu véku. Starsi pracovnici mohou predavat
své zkuSenosti a mladsi je mohou ucit novym trenddm socidlni prace. Zaméstnanci maji
moznost kratSich Uvazk(, vedeni respektuje jejich pracovni tempo, vSima si miry zatéze
jednotlivych pozic a umoznuje napf. zménu pracovni pozice, pokud jiz ¢lovék na pozici nestaci.

5. Télesny a duchovni Zivot

Zivot vnimame jako dar od poceti do jeho ptirozeného konce. Clovéka vnimadme v jeho
celistvosti a kromé péce o fyzickou stranku se zajimame také o dusevni a duchovni potieby
uzivatell. Respektujeme prdvo na prozZivani vlastni sexuality uzivatel( (viz. Pfiloha ¢. 2).
Motivujeme uZivatele ke zdravému Zzivotnimu stylu. Nabizime uZivatelim i pracovnikiim
moznost Ucastnit se duchovnich aktivit v Charité. Na pracovisti vytvarime pratelské a
podporujici prostredi vedouci k psychické pohodé zaméstnancd.

6. Spolehlivé dohody

Uzavirdme transparentni dohody za rovnopravného postaveni vsech smluvnich partnerd,
zavazujeme se ke spolehlivému dodrZovani pfijatych dohod a stanovenych pravidel.

Jsme pravdivi, dodrZujeme rozsah nasmlouvané péce a uZivatelé se na nas mohou
spolehnout. Drzime se etického kodexu, zachovavame mléenlivost, ctime soukromi klient(.
Zameéstnance spravedlivé a v fadném terminu odmeénujeme. DodrZzujeme pracovni postupy
v souladu s metodikami sluzeb. Vedeme transparentni Ucetnictvi. DUvérujeme pracovnikim,
Ze svou praci vykonavaji poctivé a dobre a pfeddvame jim uréenou ¢ast zodpovédnosti.

7. Majetek

S majetkem nakladame hospodarné, vedeme jeho evidenci a agendu na jeho Udrzbu, revize a
bezpecnost. Aktivné ziskavame prostfedky pro nasi cinnost, spolupracujeme s darci.
Dodrzujeme podminky dotaci a grantli, jsme transparentni. Prlbéiné obnovujeme a
rozsifujeme materialni vybaveni sluzeb podle potreb uzivatell i pracovnik(.

Pomahame tém, ktefi maji materidlni nedostatek, v pomoci jsme aktivni a vynalézavi.
Podporujeme v hospodarném vyuzivani prostfedkd nase uzivatele, podporujeme je v oblasti
prevence a nacviku hospodareni s majetkem. V pfipadé, Ze clovék nemda dostatecné
prostfedky na nase sluzby, které vSak potfebuje, poskytneme mu Ulevu na platbé.

8. Komunikace



Usilujeme o respektujici, otevienou a pravdivou komunikaci v pracovnim tymu i s uzivateli
sluzeb. S uZivateli komunikujeme srozumitelné, s ohledem na jejich zdravotni stav a vék,
respektujeme jejich individudlni prani, napf. v oslovovani.

V organizaci mame nastaveny komunikaéni mechanizmy a dodrZzujeme pravidelny systém
porad. Mame PR strategii pro komunikaci s verejnosti.

9. Rodinné spolecenstvi

Spolupracujeme s rodinami klientd, zapojujeme rodinu do péce, jsme rodiné nablizku
v tézkych chvilich. Respektujeme pravo na soukromi a osobni prani uzivatell, kdyz
vstupujeme do jejich domovd. Zdjem uZivatele a jeho pravo/ zodpovédnost rozhodovat o
svém Zivoté je pro nas na prvnim misté, i kdyZ to nekdy je v rozporu s tim, co si preje jeho
rodina.

Vychazime pracovnikdm individudlné vstric, kdyZ potrebuji resit svou rodinnou situaci, napr.
pfi planovani sluzeb, OCR, pobytu déti na pracoviiti apod. Dbdme, aby pracovni povinnosti
zaméstnance nezasahovaly do jeho volného ¢asu.

10. Socialni spole¢enstvi

Podporujeme samostatnost a zodpovédnost jednotlivych pracovnik(l a uzivateld. Usilujeme o
plnohodnotné zapojeni uZivateld do spolecnosti. Podporujeme kolegidlnost a vzajemnou
pomoc v pracovnim tymu. Spole¢né dobro ma prednost: respektujeme potfeby jednotlivych
sluzeb, uzivatell a pracovnik(, ale vzdy s ohledem na moznosti organizace a dobro celku.
Dbame o ekologii a hospodarné nakladani s prostfedky. Spolupracujeme s
dal$imi organizacemi a organy samosprdvy, jsme aktivni soucdsti komunity, utvarime
obcanskou spolecnost, ovliviiujeme komunalni politiku v socidlni oblasti.
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