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INFORMACE PRO ZAJEMCE O SLUZBU
platné od 1. 5. 2023

Charitni pecovatelska sluzba (dale jen CHPS) je jednou ze dvou
socialnich sluzeb Charity Svitavy. CHPS ma od 1. 1.2021 sidlo ve
Svitavach na ulici Felberova 715/31.

Poslani

Poslanim CHPS je umoznit osobam a rodinam s détmi, jejichz situace
vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby, zustat ve svém domacim prostfedi a
zajistit jim pomoc v takovém rozsahu a takovym zpusobem, aby proZzivali
dustojny Zivot podle svych potieb.

Cilem CHPS je

— poskytovat sluzbu v souladu s potfebami Uzivatelq,

— podporit Uzivatele pri péci o vlastni osobu a domacnost,

— podpofit UzZivatele v udrzeni stavajicich zajmu,

— podpofit Uzivatele ve zlepSeni nebo zachovani stavajici
sobéstacnosti.

Okruh osob

— osoby, které maji snizenou sobéstacnost z dlvodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni,
— rodiny s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Sluzba je poskytovana v domacnostech ve Svitavach a okolnich obcich
nebo ve stfediscich hygieny.

Zasady poskytovani sluzeb

— zasada partnerstvi — pracovnici pfistupuji ke Uzivatelovi jako
k rovhocennému partnerovi, a tak s nim i jednaji;

— zasada vlastniho rozhodovani — UZivatel je podporovan v uplatiiovani
vlastni vile a sdm rozhoduje o prubéhu poskytovani sluzby, pficemz
se prihlizi k jejim provoznim moznostem;
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— zasada respektovani dustojnosti — respektovani Uzivatele jako
jedineCné lidské bytosti bez ohledu na vék, socialni postaveni a
zdravotni stav;

— zasada respektovani soukromi - pfi poskytovani pécCe se pfihlizi ke
zvyklostem UzZivatele a jeho domacim pravidlum;

— zasada kiestanskych hodnot — pfistup pracovniki CHPS je zalozen
na kfestanskych hodnotach (pravda, svoboda, spravedinost a laska).

Zasady vyjadfuji hodnoty, kterymi se fidi naSi pracovnici pfi praci
s Uzivately.

Zasady poskytovani sluzby vychazi z Etického kodexu Charity Svitavy a
Kodexu Charity CR, Etického kodexu pro &lenské organizace Caritas
Internationalis a Etického kodexu pro pracovniky Clenskych organizaci
Caritas Internationalis.

Kapacita sluzby

Rocéni kapacita terénni formy: 200 Uzivatell

Okamzita kapacita terénni formy:

pracovni dny 6.00 —13:00 hod. | 8 UzZivatell
pracovni dny 13.00 — 22.00 hod. | 2 Uzivatelé
vikendy a svatky | 6.00 —22.00 hod. | 2 Uzivatelé

Denni kapacita ambulantni formy: 7 Uzivatel(

Provoz
Informace o sluzbé v pracovni dny v dobé od 7.00 do 15.00 hod.

Forma poskytovani CHPS je terénni a ambulantni.
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Provoz terénni sluzby:
denné, vCetné vikendu a svatku od 6.00 do 22:00 hod.
Provoz ambulantni sluzby:

denné, véetné vikendu a svatkd od 6:30 do 21:00 hod. na adresach:

— Felberova 715/31, Svitavy,
—Jungmannova1558/6,-Svitawy-

— Zahradni 307, Bfezova nad Svitavou

Poskytované sluzby

CHPS poskytuje €innosti a ukony podle § 37 odst. 2 a § 40 Zakona C.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a podle § 6 Vyhlasky ¢. 505/2006
Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach.

Zakladni ¢innosti:

— pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,

— pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu,

— poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

— pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,

— zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,

— zakladni socialni poradenstvi.

Sluzba je poskytovana v téchto obcich:

Brnénec (Podlesi, Moravska Chrastova, Chrastova Lhota), Bfezova nad
Svitavou, Détfichov, Hradec nad Svitavou, Chrastavec (Pulpecen),
Javornik, Kamenna Horka, Koclifov (Hfebec), Kukle, Opatov, Opatovec,
Pohledy (Horni HyncCina), Radiméf, Rudna, Sklené, Svitavy, Vendoli,
Zelivsko (Horakova Lhota).



Poskytované sluzby zajistuji kvalifikovani pracovnici v socialnich
sluzbach, ktefi spliiuji odbornou zpUsobilost absolvovanim
akreditovaného kvalifikaéniho kurzu.

Pfi provadéni peCovatelské sluzby se pracovnici stfidaji, k Uzivatel
nedochazi stabilné jeden pracovnik.

Vsichni zaméstnanci Charity jsou povinni zachovavat mi¢enlivost o vSech
skuteCnostech souvisejicich s poskytovanou sluzbou.

Vzhledem k charakteru sluzby neni v kompetencich pracovnikt provadét
jakykoliv zdravotnicky ukon.

Tyto sluZzby jsou zpoplatnény dle platného ceniku.

Platba za poskytnuté sluzby

Platba se provadi zpétné, a to nejpozdéji do konce kalendarniho mésice
nasledujiciho po mésici, kdy byly sluzby poskytnuty. Platbu Ize uhradit
v hotovosti povéfenému pracovnikovi CHPS pfimo v den navstévy nebo
vedoucimu CHPS v kancelafi. DalSi moznosti je platbu uhradit
bezhotovostné na ucet Charity Svitavy.

Podminky pro zahajeni poskytovani sluzby

Pracovnikem povérenym Kk jednani se zajemcem o sluzbu je vedouci
CHPS (dale jen vedouci) a socialni pracovnik.

Termin jednani je domluven osobné nebo telefonicky s vedoucim a
provadi se v domacnosti zajemce nebo v jiném zafizeni napf. na
oddéleni nasledné péce. Termin jednani je pfizpdsoben provoznim
moznostem CHPS. Pfi jednani jsou respektovany komunikacni a
rozumove schopnosti zajemce.

Pfi jednani je vzdy pfitomen zajemce o sluzbu. V prfipadé zajemce
omezeného ve svépravnosti je pfitomen jeho opatrovnik. Pokud si to
zajemce preje, mohou byt u jednani pfitomny i jiné osoby.

Zajemce je béhem jednani podrobné informovan o charakteru a vSech
podminkach poskytované sluzby. Vedouci zjistuje, co zajemce od sluzby
oCekava, jaké jsou jeho individualni potfeby a zda se muze stat
Uzivatelem sluzby. Zajemci o sluzbu jsou predany v tisténé podobé
Informace pro zajemce o sluzbu; Informovanost o zpracovani osobnich a
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citivych Gdajii zajemce o sluzbu, UzZivatele CHPS; Zadost o socialni
sluzbu.

Na tomto jednani povérfeny pracovnik obvykle rozhodne o pfijeti Ci
nepfijeti zajemce do sluzby. Rozhodnuti o pfijeti do sluzby sdéluje
povéfeny pracovnik zajemci ustné. V pfipadé pfijeti byva projednana a
uzaviena Smlouva o poskytnuti socialni sluzby - Charitni
pecCovatelské sluzby (dale jen ,Smlouva®), ktera obsahuje ramcové
ujednani o podminkach poskytovani sluzby, Vnitini pravidla CHPS,
Cenik zakladnich ¢innosti CHPS, Nouzové a havarijni situace, Kontakty
pro pfipad podani stiznosti, vyjadfeni pfani nebo nazoru (dale jen
,Kontakty“) a Prvotni individualni plan.

Davody pro vypovézeni Smlouvy

1. Uzivatel mize Smlouvu vypovédét kdykoliv s okamzitou platnosti,
bez udani davodu.

2. Poskytovatel mize Smlouvu vypovédét s vypovédni Ihitou 14 dnu,
ktera pocCina bézet prvnim dnem nasledujicim po doruceni
pisemné vypovédi UZivateli, a to pouze z téchto dlvodu:

a) uzivatel poruSuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a
Pravidel. Za poruseni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy se
povazuje zejména nezaplaceni uhrady za poskytnuti socialni
sluzby a opakovaného porusSeni Pravidel (zejména ohrozeni
pracovnika zvifetem, a poruSeni zakazu nekoufeni v dobé
pritomnosti pracovnika v domacnosti)

b) uzivatel vzhledem ke zméné svych moznosti, schopnosti a
prani potfebuje jiny druh sluzby,
c) zanik sluzby z davodu finanénich nebo provoznich.
3. Vypovédni |hita muaze byt Poskytovatelem v oddvodnénych

pripadech, uvedenych v Pravidlech, zkracena az na jeden pracovni
den od doruCeni vypovédi Uzivateli.

4. Smlouva muze byt ukonéena v pfipadé, Zze Uzivatel nevyuziva
cinnosti sluzby po dobu delSi nez 3 mésice automaticky
k poslednimu dni 3. mésice.



5. Smlouva muze byt ukonéena vzajemnou pisemnou dohodou obou
smluvnich stran ke sjednanému datu.

Individualni planovani a kli€ovy pracovnik

Bezprostfedné po uzavieni Smlouvy je na zakladé zjisténych potieb
uzivatele vypracovan individualni plan, do kterého jsou zaznamenany
vesSkeré konkrétni podminky poskytovani sluzby. Uzivateli je po uzavreni
smlouvy pfidélen klicovy pracovnik. Ten si vS§ima potfeb uzivatele, jeho
z4jmU, hodnot a cill. KliCovy pracovnik a uzivatel spolecné planuiji,
jakym zpUsobem bude sluzba probihat, ato zaznamenavaji do
individualniho planu. Uzivatel ma pravo pozadat o zménu kliCového
pracovnika a ménit své osobni cile. Individualni plan je aktualizovan do
konce nasledujiciho meésice od zahajeni sluzby, aby veSkeré jeho
nalezitosti odpovidaly skuteCnosti. Poté je hodnocen a aktualizovan
v pravidelnych intervalech, vzdy nejpozdéji do 6 mésicl tak, aby
odpovidal potfebam uzivatele.

Postup pfi vyfizovani stiznosti

1. Neni-li UzZivatel spokojen s kvalitou, zpusobem ¢&i rozsahem
poskytovani sluzby, nebo s chovanim personalu i respektovanim
svych prav, ma pravo podavat stiznost Ci jiny podnét. K podani a
vyfizovani své stiznosti si Uzivatel mize zvolit zastupce (napf.
pfibuzného nebo instituci).

2. Stézovat si mulze Uzivatel sluzby, jim zvoleny zastupce, dale
opatrovnik, rodinny pfislusnik nebo znamy Uzivatele i kdokoli
z verejnosti (dale jen ,stéZovatel®).

3. V pfipadé stiznosti na pribéh sluzby CHPS, pfip. jednani pracovnika
CHPS stézovatel stiznost sméfuje primarné na vedouciho CHPS,
prip. na dalSi pracovniky uvedené v Kontaktech.

4. Stiznost muze byt podana:
- ustné - osobné nebo telefonicky,
- pisemné - dopisem, elektronickou formou nebo do schranky
davéry.
5. Schranky divéry jsou celkem dvé. Jedna je umisténa v budové
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10.

11.

12.

Domu s pecCovatelskou sluzbou Svitavy, Felberova 715/31 v atriu u
nastének. Druha schranka je na ulici Polni 354/2, Svitavy vedle
hlavniho vchodu do budovy Charity Svitavy.

Stiznost muze byt podana adresné, nebo anonymné.

Vyfizovanim stiznosti je povéfen vedouci CHPS, pokud stézovatel
vyslovné neuvede, Zze chce svou stiznost projednat se socialnim
pracovnikem nebo pfimo s feditelem Charity Svitavy. Stiznost nikdy
nevyfizuje pracovnik, na nehoz je stiznost podana. V tomto pripadé
postoupi stiznost podle posloupnosti: vedouci CHPS, feditel Charity
Svitavy, feditel Arcidiecézni charity Olomouc.

Vedouci CHPS eviduje stiznosti v Knize evidence prani a stiznosti.
Lhata pro projednani stiznosti a uvédoméni stéZovatele je 30

pracovnich dnu. Lhita zacdina bézZet v okamziku, kdy se vedouci
CHPS o stiznosti dozvi a zapiSe ji do Knihy evidence prani a
stiznosti. V pfipadé zavaznosti stiznosti se muze Ihata pro
projednani a uvédoméni stéZzovatele prodlouzit.

V pfipadé neanonymnich stiznosti je stézovatel informovan
o vysledku projednani své stiznosti pisemnou formou. V pfipadé
anonymnich stiznosti je vysledek projednani stiznosti vyvésen do
vitrinky na ulici Polni 354/2 ve Svitavach u vchodu do CHPS a na
nasténku nachazejici se v atriu Domova s pecCovatelskou sluzbou.
Pisemné vyfizeni stiznosti obsahuje:
— datum vyfizeni stiznosti,
— jméno a podpis osob, které stiznost vyfizovaly,
— vysledek fizeni stiznosti,
— jaka opatfeni byla pfijata v pfipadé, kdy stiznost byla
opravnéna,
— jakym zplUsobem a kam se stéZovatel mizZe odvolat v pfipadé
nespokojenosti s vyfizenim stiznosti.

Pokud stéZovatel neni spokojen s vysledkem fizeni, muze se obratit
na feditele Charity Svitavy ve véci nového projednani své stiznosti.
Stiznosti adresované fediteli Charity Svitavy je doporu€eno vhazovat



13.

14.

do postovni schranky na ulici Polni 354/2 ve Svitavach, nejlépe s
oznacenim, komu je stiznost urCena.

Pokud stézovatel neni spokojen ani s vysledkem vyfizeni své
stiznosti feditelem Charity Svitavy, muze svou stiznost postoupit
fediteli Arcidiecézni charity Olomouc.

Kontakty pro pfipad podani stiznosti, vyjadreni prani nebo
nazoru obdrzi kazdy UZzivatel pfi podpisu Smlouvy. Dale jsou
k dispozici u vedouciho CHPS, socialniho pracovnika CHPS a na
webovych strankach Charity Svitavy.



