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KONTAKTY PRO PRIPAD PODANi STiZNOSTI, VYJADRENi PRANi NEBO
NAZORU

V pripadé, ze mate jakékoliv prani, postieh, nazor nebo stiznost na kvalitu nebo
zpusob poskytovani sluzby, mizete vyuzit nasledujici kontakty na vedouci a
ostatni pracovniky Charity Svitavy.

Mate moznost se v pfipadé nespokojenosti s vyfizenim Vaseho prani nebo
stiznosti obratit také na reditele Charity Svitavy a poté i na reditele Arcidiecézni
charity Olomouc.

Vedouci Charitni pe€ovatelské sluzby

Zuzana Soukupova

Tel.: 731 003 394

Felberova 715/31, 568 02 Svitavy; e-mail: zuzana.soukupova@svitavy.charita.cz

Socialni pracovnik CHPS

Alena Smeralova, DiS.

Felberova 715/31, 568 02 Svitavy

Tel.: 739 393 019; e-mail: alena.smeralova@svitavy.charita.cz

Socialni pracovnik CHPS

Bc. Katefina Kovarova

Felberova 715/31, 568 02 Svitavy

Tel.: 733 741 042; e-mail: katerina.kovarova@svitavy.charita.cz
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Vedouci Svétlanky — centra dennich sluzeb

Mgr. Eva Solcova

Jungmannova 1558/6, 568 02 Svitavy

Tel.: 731 646 945; e-mail: eva.solcova@svitavy.charita.cz

Socialni pracovnik Svétlanky — centra dennich sluzeb

Bc. Dagmar Paukova, DiS.

Jungmannova 1558/6, 568 02 Svitavy

Tel.: 731 646 944; e-mail: dagmar.paukova@svitavy.charita.cz

Reditel Charity Svitavy

Mgr. Vendula Koufilova

Polni 354/2, 568 02 Svitavy

www.svitavy.charita.cz

Tel.: 733 676 725; e-mail: vendula.kourilova@svitavy.charita.cz

Reditel Arcidiecézni charity Olomouc
Vaclav Keprt

Kfizkovského 6/505, 779 00 Olomouc
Tel.: 585 229 380
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KONTAKTY NA DALSiI ORGANIZACE A INSTITUCE

Méstsky ufad Svitavy — Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi
Bc. Sarka Rehorova (vedouci odboru)

T. G. Masaryka 25, 568 02 Svitavy

Tel.: 461 550 220; e-mail: sarka.rehorova@svitavy.cz

Krajsky ufad — Odbor socialnich véci

U Divadla 828, 532 11 Pardubice

Mgr. Iva BartoSova (vedouci odboru)

Tel.: 466 859 631; e-mail: lva.Bartosova@mmp.cz

Kancelar verejného ochrance prav — ombudsman
Udolni 39, 602 00 Brno

www.ochrance.cz

Tel.: 542 542 888; e-mail: podatelna@ochrance.cz

Evropsky soud pro lidska prava

European Court of Human Rights, Council of Europe
F-67075 Strasbourg — Cedex, France
www.echr.coe.int

Tel: +33 (0)3 88 41 20 18

Fax: +33 (0)3 88 41 27 30

Liga lidskych prav

BureSova 6, 602 00 Brno
www.llp.cz

e-mail: info@llp.cz; poradna@llp.cz

Cesky helsinsky vybor, z.s.

Stefanikova 21, 150 00 Praha 5

www.helcom.cz

Tel.: 257 221 142, 773 115 951; e-mail: info@helcom.cz

Rada vlady CR pro lidska prava

Ufad vlady CR

Nabrezi Edvarda BeneSe 4, 118 01 Praha 1
Tel.: 224 002 111; e-mail: posta@vlada.cz

Ambulance klinické psychologie pro dospélé

Purkyriova 225/37, 568 02 Svitavy

www.psycholog-ordinace.webnode.cz

Tel.: 461 530 095, 604 945 372; e-mail: psycholog-ordinace@centrum.cz

Linka diivéry Usti nad Orlici - 465 524 252
Nemochnice Pardubického kraje, a.s., Svitavska nemocnice - 461 569 111

Linka davéry Senior telefon — 800 157 157
Linka seniorti — 800 200 007
www.iporadna.cz
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KONTAKTY NA TLUMOCNIKY PRO OSOBY S POSTIZENIM SLUCHU A ZRAKU:

Ceska unie neslysicich, z.u.

Dlouha 37, 110 00 Praha 1

Centrum zprostfedkovani simultanniho pfepisu
WWW.Cun.cz

Tel. 608 719 001; e-mail: prepis@cun.cz

Tichy svét, o. p. s.

Na Strzi 1683/40, 140 00 Praha 4

Online tlumocnicka sluzba nonstop

www.tichysvet.cz

SMS/WhatsApp: 722 953 254; e-mail: tlumoceni@tichysvet.cz

Centrum zprostiedkovani tlumod&eni pro nedoslychavé
Karlinské namésti 59/12, 186 00 Praha 8
www.cztn.cz

E-mail: tlumoceni.cztn@snncr.cz

Tel.: 776 635 155

SMS/WhatsApp.: 776 701 502

Tyfloservis, 0.p.s.

Pod Zameckem 1763/9, 500 06 Hradec Kralové
www.tyfloservis.cz

Tel./fax.: 495 273 636; e-mail: h.kralove@tyfloservis.cz
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