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Informace pro zajemce o sluzbu

v Centru dennich sluzeb - Svétlanka
platné od 1. 11. 2022

Vedouci sluzby Mgr. Eva Solcova

Tel. 731 646 945

E-mail cds@svitavy.charita.cz

Socialni pracovnice Bc. Dagmar Pukova

Tel. 731 646 944 _ _
dagmar.paukova@svitavy.charita.cz

Adresa sidla CDS - Svétlanka Jungmannova 1558/6, 56802 Svitavy

Adresa odlou¢eného pracovisté — sidlo
vytvarného ateliéru, dfevodilny a Sici Polni 354/2, 568 02 Svitavy

dilny CDS
Provoz PO - PA 7:00 - 16:00 hod.
Ufedni hodiny v sidle CDS - Svétlanka | PO 8:00 — 15.00 hod.

Pro koho tu jsme:
— Svétlanka je urCena lidem starSim 19 let se zdravotnim postizenim nebo
s chronickym onemocnénim a senioriim, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné
fyzické osoby.
— organizacné je sluzba rozdélena do dvou skupin a pracovnich tym(. Jednu
skupinu tvofi seniofi a druhou osoby se zdravotnim postizenim.

Sluzba neni poskytovana osobam:
— které vyzaduji nepretrzitou péci na lizku
— které nejsou schopny pobytu v kolektivu
— které maji duSevni onemocnéni v nekompenzovaném stavu
— které potfebuji takovou miru podpory v komunikaci, kterou neni sluzba
schopna zajistit

Co délame:

Umozriujeme nasSim klientim smysluplné a aktivné stravit ¢ast dne mimo svou
domacnost a tim dat také prostor pecujici rodiné k odpo€inku a plnéni vlastnich
povinnosti. Dle zasad individualniho pfistupu poskytujeme klientim pfiméfenou
podporu v rozvoji a udrzeni samostatnosti a sobéstacnosti.

Co nabizime:
(uvedené ¢&innosti jsou zpoplatnény dle platného ceniku: viz priloha)



1. Pomoc pri osobni hygiené

— klienti mohou vyuZzit bezbariérovou koupelnu v CDS. K dispozici je vana se
zvedakem a sprchovy kout. WC v CDS jsou bezbariérova a jsou vybavena
madly.

2. Stravovani

— poskytujeme dopoledni a odpoledni svacinku. Klienti si do zafizeni mohou
prinést svacinu vlastni.

— obé&d je do CDS dovazen ze $kolni jidelny ZS T. G. Masaryka ve Svitavach.
Klienti si mohou vybrat z nabidky 3 jidel (v dobé letnich prazdnin je vybér
omezen na 2 jidla). Odebirani obédu je dobrovolné.

— pro klienty je zajistén celodenni pitny rezim. Klient si mize do CDS pfinést
vlastni napoje.

3. Zajimavy rdznorody program

Program v CDS je dobrovolny a nabidkovy. Je uspofadan v tydennim a mési¢nim
planu CDS. Kazdy klient se muize zucastnit aktivit podle svého vybéru a
individualniho planu. V nabidce jsou:

— cinnosti vyuzivajici pozitivniho pusobeni zvifat, pé€e o zvirata,

— cinnosti s vyuzitim divadelnich prostfedka,

— cviCeni v télocvicné, cviceni v kieslech, ruské kuzelky, sportovni dny,

— plavani v krytém plaveckém bazénu,

— vyuka prace na pocita€i, s mobilnim telefonem a dalSimi komunikacnimi
prostfedky,

— hudebni aktivity s prvky muzikoterapie, vyuka hry na zobcovou flétnu, hra na
rytmické nastroje, zpév,

— tanec,

— d&innosti v dfevodilnég,

— dinnosti v textilni dilné,

— tvorba ve vytvarném ateliéru,

— tvofeni, aranzovani, prace s prirodnim materialem,

— prace na zahradé, v sadu a mobilnich zahradkach,

— vylety, prochazky, exkurze,

— seznameni a podpora pfi komunikaci s vefrejnymi institucemi,

— navstéva restaurace, cukrarny, ¢ajovny, kavarny, apod.,

— navstéva divadelnich prfedstaveni, muzei, vystav, knihovny,

— Cetba na pokraCovani, knizni klub,

— prednasky a besedy,

— spolecenské akce spojené s tradicemi,

— smyslova aktivizace,

— aktivity sméfujici k posileni samostatnosti a sobésta¢nosti (nacvik domacich
praci, varfeni a pec€eni, nakupovani, nakladani s financemi, posilovani
schopnosti rozhodovat se, nacvik sebeobsluhy a péce o zevnéjsek),

— ginnosti zaméfené na rozvijeni komunikace, vztahl a duchovni potfeby
(skupinova setkavani s knézem, pastoratnim asistentem a psychologem,
duchovni chvilky, navstévy mse svaté),




— Cinnosti zaméfené na rozvijeni paméti (reminiscence, pamétové hry, kvizy,
pracovni listy),

— cinnosti zaméfené na udrzovani a prohlubovani znalosti a védomosti (vyuka
cizich jazyka).

4. Doprava do CDS
— klienti mohou vyuzit pro dopravu do zafizeni a zpét charitni SVOZ. Ridi¢
svozového vozidla vyzvedne klienta v misté jeho bydlisté a doveze jej do CDS.
— klient se muze do CDS a z CDS dopravit sam nebo s pomoci rodiny.

5. Zakladni socialni poradenstvi
— poradenstvi je poskytovano zdarma.

Jaké mame zasady:

Usilujeme o poskytovani kvalitni sluzby s respektem k individualnim potfebam klienta.
Poskytujeme klientim pfiméfenou podporu a nabizime partnersky pfistup, tak, aby
byla respektovana a upevriovana jejich diastojnost.

Kdo o klienty pecuje?

Poskytované sluzby zajistuje kvalifikovany personal, ktery splfiuje zakonem
predepsané vzdélani. Kromé pracovnikl pfimé obsluzné péce jsou to také pracovnici
zodpovédni za vychovné vzdélavaci aktivizacni Cinnost a odborny pracovnik, ktery
vede vytvarny ateliér. Do tymu patfi také socialni pracovnik.

Ve Svétlance neni pritomen lékari — |ékafskou péci si klienti musi zajistit sami. Pouze
v akutnich pfipadech je pfivolana RZS. Pracovnici CDS nemohou podavat klientim
Iéky, mohou jen dohlédnout, zda klienti Iéky sami uZili.

Kazdy klient ma tzv. klicového pracovnika, ktery si v§ima jeho zajmu, potieb, hodnot
a cild. Je zodpovédny za péci o néj a za naplfiovani stanovenych cilG spoluprace.
KliCovy pracovnik a klient také spole¢né planuji, jakym zplsobem bude sluzba
probihat, a to zaznamenavaji do Individualniho planu. Klient ma pravo pozadat o
vymeénu kliCového pracovnika a ménit své osobni cile.

Kolik to stoji a jak mohu platit?

Sluzby odebrané v CDS jsou zpoplatnény podle fadného ceniku, ktery je v priloze
tohoto dokumentu. Za odebrané sluzby 1x mésiéné vedouci CDS vystavi fakturu.
Platba se provadi zpétné a to nejpozdéji do 18. dne kalendarniho mésice nasledujiciho
po mésici, kdy byly sluzby poskytnuty. Platbu Ize uhradit bud v hotovosti v kancelafi
CDS, nebo bezhotovostnim pfevodem na ucet Charity Svitavy.

Jak €asto a dlouho musim v CDS byt?

CDS ma otevieno v pracovni dny od 7 do 16 hodin, ale rozsah dochazky, tedy pocet
dni v tydnu a pocet hodin dennég, si klient urCuje sam podle svych potfeb a moznosti.
Je mozné také rozsah v pribéhu sluzby ménit podle aktualnich potfeb klienta.



Co si vzit sebou do CDS?

1. pohodIné obleCeni a nahradni obleCeni do skfinky, v€etné spodniho pradla.

2. vhodnou obuv, nejlépe piezlivky s pevnou patou, v [été pfipadné boty na zahradu.

3. obleceni vhodné na cviCeni, starsi obleCeni €i pracovni odév do vytvarného ateliéru
a dilny.

4. hygienické potifeby podle individualnich potfeb a rozsahu péce — Sampdn, mydlo,

hfeben, inkontinen&ni pomuacky, damské vlozky, kapesniky, holici strojek atp.

prukaz zdravotni pojistovny, (prikazka TP, ZTP, ZTP/P)

pokud se jedna o klienta se zavaznym onemocnénim, doporucujeme mit ve své

skfifice v zalepené obalce ofoceny vypis ze zdravotnické dokumentace pro

pfipadné potfeby RZS.

Osobni véci (Iéky, bryle, oblibeny hrnek, atp.)

Potravinarsky prikaz, pokud se klient chce ucastnit socialné terapeutickych

cinnosti jako je vareni a peCeni.

oo
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Co musim udélat, abych mohl nastoupit do CDS?

— P¥ijit na jednani se socialnim pracovnikem nebo vedoucim CDS a dohodnout se
na potfebnosti, rozsahu a pribé&hu poskytované péce.

— Nejpozdéji 2 dny pfed nastupem do CDS vyplnit dokumenty:

Zadost o socialni sluzbu a Doporuéeni registrujiciho praktického lékare.
Pokud ma klient stanoveného opatrovnika, je nutné také dodat kopii Listiny o
jmenovani opatrovnika.

— Dale je nutné se socialnim pracovnikem vyplnit tzv. Dotaznik potreb/Individualni
plan, kde se zjiStuje, v ¢em v3em klient potfebuje podporu a domlouva se v ném
plan spoluprace. Je potfeba pocitat s tim, ze to muze zabrat hodinu az dvé.

— Pokud jsou splnény tyto podminky, muze byt sepsana Smlouva o socialni
sluzbeé.

Jak mohu ukongit smlouvu, kdyz si to rozmyslim?
Klient mize smlouvu vypovédét bez udani divodu a s okamzitou platnosti. Osobné,
telefonicky nebo pisemné.

Navstéva na zkousku:

V pfipadé, ze zajemce a neni jesté rozhodnuty, zda do sluzby nastoupi, mize si
s vedouci CDS dohodnout jednodenni navstévu, aby se Iépe seznamil s prostfedim,
pracovniky a klienty. Neni mu vSak poskytnuta strava ani svoz.

V pfipadé jakychkoliv dotazli nebo nejasnosti se obracejte na vedouci Svétlanky-
centra dennich sluzeb.



