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Cast I.
Zakladni ustanoveni

Domaci fad (vnitini pravidla) je zavazny pro vSechny klienty, pracovniky, rodinné
prislusniky, opatrovniky, dobrovolniky, praktikanty a navstévy. Domaci fad je platny
v Centru dennich sluzeb Svétlanka na Jungmannové i Polni ulici. Je k dispozici na
informacnich nasténkach u obou dennich mistnosti ve Svétlance a takeé v relaxaéni
mistnosti na ulici Polni. Domaci fad je klientim pfedavan pfi podpisu smlouvy.

Cast Il
Pravidla pobytu v Centru dennich sluzeb (dale jen CDS)

1. P¥i pobytu v CDS se kazdy chova podle zakladnich etickych a spoleCenskych
pravidel a ke vSem se chova s respektem.

2. Klienti se mohou volné pohybovat po celém arealu CDS (mimo technického
zazemi). Klientdim neni dovoleno v prubéhu provozu bez védomi
odpovédného pracovnika opoustét budovu CDS. Pokud klient napf. opousti
mistnost, je vhodné upozornit pracovnika. V prostorach zahrady CDS
Svétlanka je mozné se pohybovat pouze s védomim pracovnika.

3. Pravidla pro pobyt v mistnostech, ktera vyzaduji zvlastni pravidla uzivani, jsou
vyvésena na viditelnych mistech uvnitf nebo pred témito mistnostmi. Béhem
adaptacniho obdobi je novy klient s t&€mito pravidly seznamen

4. P¥i koupeli klient dba zvySené opatrnosti a dodrzuje pravidla bezpec&nosti,
ktera jsou popsana v pravidlech provozu koupelny.

5. Kazdy klient je odpovédny za zpusobenou Skodu. Poskytovatel je opravnén
pozadovat nahradu Skody.

6. V CDS neni_pfitomen lékaf — Iékarskou péci si klienti musi zajistit sami.
V akutnich pfipadech je pfivolana rychla zachranna sluzba.

7. Chystani léku spada plné do kompetence rodiny. Léky je nutno pfipravit do
lékovek pred nastupem do sluzby a pribézné je doplfiovat. Pracovnici mohou
klientim pouze pfipomenout, aby své léky uzili.

8. V pfipadé, Ze klient béhem pobytu dostane infekéni chorobu, musi na tuto
skutecnost upozornit vedouciho a nasledné dodrzet domaci karanténu do té
doby, nez bude uplné vylécen.

9. Vypovédni lhdta mUze byt zkracena na 1 den z ddvodu ohrozeni zdravi a
zivota klienta, ostatnich klientll nebo pracovniku.

Za zavazné poruseni domaciho Fadu je povazovano zejména:
1. naruSovani kolektivniho souziti (nevhodné ruseni programu)

2. agresivni chovani — verbalni (napf. nadavani, neslusné oslovovani, urazeni,
vyhrozovani, Sikanovani) i fyzické (nasilné chovani, ohroZovani vlastniho
zdravi a zdravi ostatnich klient a pracovnik)

3. poruSovani zakladnich etickych pravidel (pouzivani pocitate k navstévé
nevhodnych stranek, rasistické projevy, vnucovani extrémnich nazor, ...)



jakékoli sexualni obtézovani — slovni (napf. Casté nevyzadané telefonovani,
posilani SMS, e-maild klientovi nebo pracovnikovi, nevyZzadané nebo
nedobrovolné rozhovory tykajici se sexuality, apod.) i fyzické (napf.
osahavani, nasilné chovani, obnazovani se apod.)

5. zamérné nedodrZovani pofadku a ni¢eni majetku

6. opilost, uzivani omamnych latek a projevy s tim spojené

7. koufeni v celém arealu CDS (kromé vyhrazeného mista pro kufaky pred

8.
9.

hlavnim vchodem do CDS Svétlanka)
kradeze a poskozovani cizich véci

ohrozovani vlastniho zdravi

10.nevyuzivani sluzby ve stanoveném rozsahu a dle nasmlouvané dochazky

11.nevyuzivani sluzby déle nez 2 mésice bez udani divodu

Cast Il
Zazemi sluzby

Provoz sluzby je rozdélen do dvou mist - na ulici Jungmannova a odloucené
pracovisté na ulici Polni.

Na ulici Jungmannova maiji klienti k dispozici dvé samostatné denni mistnosti,
kde se konaji spole¢né aktivity. Pro individualni ¢innost slouzi pastoracni
mistnost a relaxa¢ni mistnost. Souc€asti budovy je hygienické zazemi, Satny a
previékarna pro klienty. Vstupni hala a chodba nabizi moznost nacviku chuze,
prezentace vyrobku klientu, je zde vybudovana knihovna s posezenim a kout s
pohovkou. V pfizemi budovy se nachazi také mala télocvicna a jidelna pro
klienty. Klienti maji moznost vyuzit prostory kryté verandy a rozsahlé zahrady.
V prvnim nadzemnim podlazi budovy se nachazi administrativni Usek a
zazemi pracovniho tymu.

Na ulici Polni se nachazi vytvarny ateliér, dfevodilna, Sici dilna, relaxacni
mistnost a viceucelovy sal.

Cast IV.
Ramcovy program dne

07:00 — 08:00 pFichod €i pfijezd klientU

08:00 — 09:30 ¢innosti dle tydenniho planu

09:30 — 10:00 svacina

10:00 - 11:30 ¢innosti dle tydenniho planu, zhodnoceni dopoledne

11:30 - 13:00 obéd a poledni siesta (pokud jsou klienti dopoledne na Polni ulici,

pfejizdi na obéd na Svétlanku v 11:15)

13:00 — 14:30 cinnosti dle tydenniho planu
14:30 — 15:00 svacCina
15:00 - 16:00 odpocinek, ¢innosti dle tydenniho planu



Klienti si voli dochazku do CDS dle svych potfeb a mozZnosti a podle nabidky
cinnosti. Klienti se také podili na navrhovani a sestavovani mésic¢niho planu akci, ve
kterém jsou uvedeny vSechny vyznamnéjSi planované aktivity. O nadchazejicich
akcich jsou pravidelné informovani a plany jsou vyvéSeny na dvou mistech
v prostorach CDS.

Konkrétni denni program vychazi zramcového a mésicniho planu a odrazi
individualni potfeby a piani klientd. U&ast klienta na programu je dobrovolna.
Pracovnici CDS vzdy respektuji navykly denni rytmus klienta. Ke zméné& denniho
programu muze dojit vzhledem k aktualnim okolnostem nebo také v pfipadé
prilezitostnych kulturnich a spole€enskych akci.

Cast V.
Stravovani

1. Klienti mohou v CDS odebirat dvé svaciny denné (dopoledni a odpoledni) a
obéd.

2. Obédy jsou ve vSedni den dovazeny ze Skolni jidelny TGM Svitavy, v pfipadé
preruSeni provozu jsou dovazeny ze Stravovaciho provozu Svitavské
nemocnice a. s. nebo zjiné jidelny. Ostatni strava je pfipravovana pfimo
v CDS dle aktualniho jidelniho listku bezprostfedné pred spotfebou, mnozstvi
pripravované stravy se Fidi poctem pfitomnych klientd.

3. Pfi sestavovani jidelniho listku se bere ohled na klienty s diabetickou dietou a
strava je této dieté pfizplsobovana.

4. Pitny rezim je zajistén podavanim c&aje nebo S$tavy. Jiné napoje (napf.
mineralky) si klienti zajiStuji sami.
5. Cena za jednotliva jidla je uvedena v platném ceniku.

Cast VI.
Odév klientf

1. Klient ma béhem dochazky do CDS moznost previéknout se do vlastniho
domaciho odévu. Na ulici Jungmannova ma klient k dispozici viastni Satni
skfinku, kde si mize uzamknout své prevleCeni a dalSi osobni véci. V pfipadé
zvlastnich pfilezitosti (vylet, sportovni soutéze, navstéva kulturniho zafizeni,
prace na zahradé, prace v dilné aj.) je klient v€as informovan a pozadan o
zajisténi si vhodného odévu pro danou prilezitost.

2. Kazdy klient si mize své osobni véci ulozit do uzamykatelné Satni skfifiky. Ma
také moznost ulozit si své cennosti nebo finanéni hotovost u vedouci CDS.
Pokud vSak klient této moznosti nevyuZzije, zodpovida si za sveé véci sam.

3. Klient je povinen pouzivat v prostorach CDS vlastni prezuvky.

4. Klient je povinen donést si vlastni hygienické pomucky (mydlo, ru¢nik, damské
hygienické vlozky, holici strojek apod.), které béhem dochazky do CDS
potfebuje.




Cast VII.
Soukromi klientt

. Kazdy klient je plné respektovan ve své individualité a dlstojnosti. Pracovnici
uziva ve styku s klienty vykani. Po domluveé ¢&i prani klienta se muze zménit na
tykani.

. Pracovnici sluzeb respektuji potifebu soukromi klientl, zejména pak
v souvislosti s toaletou a vykonavanim hygieny.

. Pracovnici zafizeni respektuji partnerské vztahy klientd, maji vdak zajem na
tom, aby vné&jsi projevy partnerskych vztahl nepUsobily ruSivé na dalsi klienty
a okoli. Zafizeni neumoziuje, a to ani na prfani klient, vyhledat vhodné
prostory pro intimni soukromi.

. Navazovat partnerské vztahy mezi klienty a pracovniky je pfisné zakazano.

Cast VIII.
Vztahy klienti a pracovniku

. Pracovnici zafizeni maiji povinnost sledovat dodrzovani prav klientu. Zjisti—li
nékdo z pracovnikl, Ze jsou prava klienta jakymkoliv zplisobem porusovana,
je jeho povinnosti tuto skutecnost ohlasit vedoucimu sluzby, ktery nasledné
sjedna napravu.

. Klienti sluzby jsou pIné respektovani ve své lidské dustojnosti a pracovnici
jsou povinni jednat s nimi jako se sobé rovnymi. Respektuji pfani a potreby
klientt, pokud nejsou v rozporu s vefejnym zavazkem sluzby.

. Pracovnici jsou povinni respektovat své osobni a pracovni hranice a chranit
své soukromi.

Cast IX.
Kontakt klientd a pracovnikt sluzby s okolim

. Kontakt klientd s rodinou a prateli je mozny kdykoliv béhem dne. Navstéva
vS8ak nesmi narusovat chod sluzby a znemoznovat program dalSim klientim.

. V8echny navstévy se ohlasi u vedouciho nebo personalu ve sluzbé a zapisi
se u vchodu do Knihy navstév.

. Soukromé navstévy pracovniku jsou mozné, navstéva viak nesmi pracovnika
zdrzovat ve vykonu prace a naruSovat chod sluzby.

. Pracovnici mohou vstupovat na pracovist€ mimo pracovni dobu pouze
s védomim vedouciho.

. Pracovnici travi poledni pauzu v jidelné v 1. patfe na Svétlance, nedohodnou-
li se s vedoucim jinak.

. Je zakazan vstup osobam pod vlivem omamnych latek, agresivnim osobam,
podomnim prodejcum, €i jinym osobam narusujicim chod sluzby.
. Navstévy a ostatni pfichozi osoby vpousti do zafizeni pouze pracovnici.




Cast X.
Postup vyrizovani stiznosti

. Klient ma pravo zvolit si nezavislého zastupce, ktery ho bude pfi vyfizovani
stiznosti zastupovat. Jménem klienta si muze stézovat také kdokoliv z jeho
blizkych (rodina, pfatelé apod.). Nesmi k tomu vSak dojit bez védomi klienta.
V pfipadé potfeby ma stézovatel pravo na tlumocnika.

. Stézovatel se mlize se svou stiznosti obratit na kteréhokoliv pracovnika CDS,
ten ji postoupi vedoucimu CDS (pokud klient vyslovné neuvede, Ze chce svou
stiznost projednat se socialnim pracovnikem nebo feditelem). V pfipadé
potfeby je mozné stiznost anonymné vhodit do schranky duavéry (v
previékarné, nebo u vstupu do jidelny).

. Pokud je stéZovatel znamy, bude upozornén o pfijeti stiznosti ustné
a o vysledku projednani, nebo prodlouzeni lhaty pro projednani stiznosti
pisemné. U anonymniho klienta bude oznameni vyvé$eno na nasténce.

. Lhdta pro projednavani stiznosti a uvédoméni stéZovatele je 30 pracovnich
dni (v pfipadé zavaznosti stiznosti se muize l|hata pro projednavani a
uvédoméni stéZzovatele prodlouzit).

. Pokud klient neni_spokojen s vysledkem Fizeni, muze se obratit na feditele

Charity Svitavy (dale pak na zfizovatele, kterym je Olomoucky arcibiskup) ve
véci noveho projednani sve stiznosti.

Cast XI.
Sankce pfi nedodrzeni domaciho radu

. Pokud klient opakované porusi Domaci fad, mUze mu vedouci sluzby
vypovédét Smlouvu o poskytnuti socialni sluzby.

. Pokud pracovnik porusi Domaci fad, mize byt sankcionovan dle zavaznosti
poruseni: moralné, pracovnépravneé, oblanskopravné, pravné/trestnépravné
(viz metodika 2-CH Pracovni fad).



