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Zakladni ustanoveni

1. Vnitini pravidla Charitni peCovatelské sluzby (dale jen ,CHPS®) vychazi z Listiny
zakladnich lidskych prav a svobod. Jsou pIné v souladu s pravnim fadem Ceské
republiky, stejné jako s dalSimi vnitfnimi pravidly Charity Svitavy.

2. Vnitfni pravidla CHPS jsou zavazna pro vSechny uZivatele, pracovniky, stazisty a
dobrovolniky CHPS.

3. Vnitini pravidla CHPS respektuji skladbu uzivatell sluzby, jejich vék, zvyky, pfani,
typ zdravotniho postizeni a nemoci.

4. Vnitini pravidla CHPS jsou pfilohou Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby — CHPS
(dale jen ,Smlouva®“).

Kdo je kdo a s ¢im vam miize pomoci

Vedouci CHPS - Zaijistuje veskeré administrativni a organizaéni zalezitosti tykajici se
poskytované péce. Pomulze vam napfiklad s: odhlasenim, prerusenim nebo
opétovnym pfihlaSenim sluzby, zmé&nami v poskytované péci, nahlaSenim doprovodd,
objednavanim |éku a navstév u lékarl, zpracovava vyuctovani a také resi stiznosti.

Socialni pracovnik — Je tu pro vas, pokud potfebujete poradit v obtizné Zivotni nebo
socialni situaci. Poskytuje bezplatné socialni poradenstvi a pomuze vam napfiklad s:
vyfizovanim socialnich davek, podanim nové zadosti o socialni sluzbu, zprostfedkuje
kontakt s dalSimi institucemi.

KliCovy pracovnik — Spole¢né s vami a socialnim pracovnikem vytvafi a upravuje
individualni plan péce. Jeho cilem je, aby poskytovana péce, co nejlépe odpovidala
vasim potfebam a pranim.

Kontaktni osoba — To je osoba, kterou uvedete pfi uzavieni smlouvy o sluzbé. Muze
byt kontaktovana v mimofadnych situacich, napfiklad: pokud se nahle zhorSi vas
zdravotni stav, kdyz neotevrete pfi sjednané navstéve, nebo pokud bude nutné resit
jiné naléhavé okolnosti. Kontaktni osoba mulze byt také oslovena pfi ukon&eni
poskytovani sluzby, zvlasté pokud nejste schopni sami osobné prevzit klice, finanéni
prostfedky nebo vyrovnat zavérecné vyuctovani.

MiSTNi A CASOVE VYMEZENI SLUZBY
Charitni peCovatelska sluzba ma své sidlo na adrese Felberova 715/31, Svitavy.
Sluzby vam poskytujeme pfedevsim ve vasi domacnosti, pfipadné podle

domluvenych ukonu, také na ufadech a v dalSich institucich, kde je potfeba doprovod
nebo asistence.

Pomoc pfi osobni hygiené poskytujeme nejen u vas doma, ale také v bezbariérovych
koupelnach, kde sluzbu nabizime formou ambulantni pé¢e podle pfedem daného
C¢asového harmonogramu. Tyto koupelny se nachazeji na nasledujicich mistech:

a) DUm s pecovatelskou sluzbou (DPS), Felberova 715/31, Svitavy (zde sidli také
CHPS),

b) Svétlanka, Jungmannova 1558/6, Svitavy,



c) DPS, Zahradni 307, Bfezova nad Svitavou.

Kdy sluzbu poskytujeme

Provozni doba CHPS je kazdy den od 6:00 do 22:00 hodin, a to v€etné vikendul a
statnich svatkd.

O vikendech a svatcich je vSak sluzba poskytovana pouze tém uzivatelim, ktefi maji
tuto péci vyslovné uvedenou ve svém individualnim planu.

Ve stifedisku hygieny (v naSich bezbariérovych koupelnach) je mozné zajistit koupani
nebo sprchovani kazdy den, véetné vikendl a svatku, a to v ¢ase od 6:30 do 21:00.
Vzdy dle kapacity sluzby a harmonogramu koupelny.

Radi bychom Vas upozornili, Ze je potfeba rozliSovat mezi béZnymi pracovnimi dny a
vikendy C¢i statnimi svatky. Pokud statni svatek pfipadne na pracovni den,
peCovatelska sluzba v tento den nebude poskytovana. Vyjimkou jsou pouze klienti,
ktefi maji péci nasmlouvanou i na vikendy a statni svatky.

Omezeni sluzby

V pfipadé, ze z vaznych duavodud (napfiklad kvili zvy$ené nemocnosti nebo
snizenému poc¢tu zaméstnancl) nemizeme zajistit péci v obvyklém €ase a rozsahu,
budeme vas o tom informovat. Telefonicky nebo osobné vas kontaktuje vedouci a
domluvi se s vami na dalSim postupu. Pokud to bude nutné, muze vedouci pozadat
vasi kontaktni osobu o pomoc pfi zajisténi péce.

PFi omezené kapacité davame prednost klientim, ktefi ziji osaméle nebo si nemohou
zajistit pomoc jinak — napfiklad prostfednictvim rodiny nebo blizkych.

Ve vyjimeénych pfipadech mize dojit k do€asnému zruSeni nékterych méné
naléhavych ukonu. Jedna se pfedevsim o sluzby, jako je bézny uklid, pochuzky,
doprovody nebo zajisténi hygieny v bezbariérové koupelné CHPS.

Pravidla pro vykon sluzby

» Sluzba je poskytovana podle tydenniho harmonogramu, ktery sestavuje
vedouci CHPS. Harmonogram vychazi z vasSich individualnich potifeb a
moznosti sluzby. Mlze byt dle potfeby upravovan.

» ZorganizaCnich i provoznich divodud se pracovnici u uzivatell stfidaji. Pokud
se stfidanim pracovnikl nesouhlasite, sluzbu bohuzel nemuzeme poskytnout.

= ZaucCeni nového pracovnika provadi jiz zkuSeny pracovnik. Uzivatel je povinen
umoznit zau€eni nového pracovnika. Pokud se zauCenim nového pracovnika
nesouhlasite, sluzbu bohuzel nemuzeme poskytnout.

» PecCovatelskou sluzbu neni mozné poskytnout bez vasSi pfitomnosti v
domacnosti



= Navstévy nebo ukony nad ramec sjednanych €innosti poskytujeme pouze v
pripadé volné kapacity sluzby.

» Hygienické potfeby, Cistici prostfedky, inkontinenéni a kompenzaéni pomucky
zajistuje uzivatel. Radi vam ale s jejich vybérem nebo nakupem pomuizeme.

= VSichni na8i pracovnici jsou vazani mi€enlivosti o vasich osobnich udajich i o
vSech informacich souvisejicich s vasi osobou — a to i po ukonéeni jejich
pracovniho poméru.

» Pracovnici se fidi vnitfnimi smérnicemi a metodikami Charity Svitavy

» Mezi pracovnikem a uZivatelem plati vzajemny respekt a vykani. VSichni k sobé
pristupuji jako rovni.

= Zadny uzivatel neni zvyhodriovan.

» Navazovat partnerské vztahy mezi uzivateli a pracovniky je pfisné zakazano.

Pracovnik nepfrijde v dohodnuty ¢as

V pfipadé, ze pracovnik nepfijde v dohodnuty Cas, vyCkejte pul hodiny (mohlo dojit ke
zdrzeni z provoznich divodu, neCekané udalosti, komplikacim na cesté, apod.). Pokud
se pracovnik ani po pul hodiné neobjevi, pak zavolejte vedouci CHPS na tel. Cislo:
731 003 394. Vedouci situaci provéri a domluvi s vami dalSi postup.

Prace dvou pecovatelek

U nékterych ukonu je nezbytna asistence dvou pecovatelek. Provadi se v pfipadé, kdy
praci druhé pecovatelky nelze nahradit kompenzacni pomuckou, pomoci rodinného
ptislugnika &i blizké osoby. U&tuje se pouze &as jedné pecovatelky, pokud ale kazda
pecCovatelka déla jiny ukon, plati se Cas obou peCovatelek.

Zmeény sluzby

Pokud si pfejete zménit rozsah péce (napfiklad sluzbu rozsifit), obratte se na vedouci
CHPS, ktera s vami vSe potfebné projedna. Pokud to kapacita sluzby dovoli, zména
bude mozna.

Potfebujete-li sluzbu vyjimecné poskytnout v jiném terminu, nez mate obvykle
nasmlouvany, je nutné tuto zménu nahlasit telefonicky vedouci CHPS - a to:
nejpozdéji 2 pracovni dny pfedem v dobé od 7.00 do 15.00 hod. Zménu prosim
neoznamujte pfes SMS, e-mail nebo vzkazy po pecovatelkach.

V pfipadé mimofadné situace (napf. propusténi z nemocnice, nahlé onemocnéni
apod.) se budeme snazit sluzbu zajistit co nejdfive, podle aktualnich provoznich
moznosti.

Odhlaseni sluzby

Pokud nebudete néktery den sluzbu potfebovat, je dulezité, abyste ji v€as odhlasili.

Prosime vas, abyste kontaktovali vedouci CHPS telefonicky, nejpozdéji 2 pracovni dny
pfedem, v ¢ase od 7:00 do 15:00 hodin. Odhlasky neposilejte formou SMS, e-mailem
ani nevzkazujte pres pecCovatelky.

Pokud nebude sluzba v€as odhlasena, mize vam byt uctovan Cas, ktery peCovatelka
stravi ovéfovanim ddvodu vasi nepfitomnosti.



V pripadé nahlé hospitalizace, zhorSeni zdravotniho stavu nebo navstévy Iékafe nam
dejte védét co nejdrive, jakmile to bude mozné. V téchto pfipadech se sluzba neuctuje.

Odhlaseni obédu

Pokud si pfejete odhlasit obéd, je potfeba to udélat nejpozdéji 2 pracovni dny
predem, a to do 9:00 hodin rano. Po této dobé uz nelze obéd odhlasit a bude vam
uctovan v plné vysi — tedy cena obéda vcetné dovozu.

Jednorazové odhlaseni sluzby

Pokud vite pfedem, Ze v urcity den nebudete moci nebo nechcete sluzbu vyuzit, je
potfeba to ohlasit vedouci CHPS alesporn 2 pracovni dny pfedem. Pokud sluzbu
neodhlasite v€as a pracovnik pfijde na sjednanou navstévu, bude do Karty
poskytovanych ukonu zapocitana doba, po kterou pracovnik zjistuje, co se stalo.

V pfipadé, Zze musite sluzbu zrusit nahle a neplanované (napf. kvuli nahlému
onemocnéni nebo neCekané navstéve lékare), kontaktujte vedouci CHPS co
nejdfive, jakmile to bude mozné.

Preruseni sluzby

Pokud jste hospitalizovani nebo si pfejete doCasné prerusit vyuzivani sluzby, je
dllezité o této skutecnosti neprodlené informovat vedouci CHPS. Pokud sluzbu
neodhlasite v€as a pracovnik pfijde na sjednanou navstévu, bude do Karty
poskytovanych ukonl zaznamenana doba, po kterou pracovnik zjistoval davod vasi
nepfitomnosti.

Pokud sluzbu neobnovite do 30 dnu od pferuSeni, nemame povinnost vam dale
rezervovat misto pro poskytovani péce.

Obnoveni sluzby

Pokud si pfejete obnovit dfive pferusenou sluzbu, prosime, informujte nas alespori 2
pracovni dny pfedem. V opacném pfipadé nemuzeme zarucit, Ze sluzba bude
obnovena ve Vami pozadovaném Case a rozsahu. V pfipade, Ze potrebujete zménit
rozsah sluzby nebo dny poskytovani (napfiklad z divodu zhorSeni zdravotniho
stavu), kontaktujte prosim neprodlené vedouci CHPS. Vasemu pozadavku bude
mozné vyhovét pouze v zavislosti na aktualni kapacité sluzby.

Odborné praxe

CHPS umozfiuje odborné praxe studentim a stazistim. Ti navStévuji domacnosti
uzivatell vzdy pouze v doprovodu pracovnika pecovatelské sluzby — nikdy
samostatné. Stazisté jsou vazani mi€enlivosti. Pokud si nepiejete, aby byl stazista pfi
poskytovani sluzby pfitomen, prosime, sdélte nam to — vaSemu pfrani bude
samoziejmé vyhovéno.

CO NEPOSKYTUJEME

» nezajiStujeme Iékarskou a zdravotnickou péci (zejména chystani a podani lékd,
aplikace inzulinu, oSetfeni ran, napf. dekubitd & bércovych viedud, méfeni
krevniho tlaku, kapani do oCi apod.). Tyto ukony si uzivatelé musi zajistit sami
prostfednictvim Iékafll a nasledné sester domaci zdravotni péce.

= nevedeme v patrnosti zdravotni anamnézu uzivatell a neshromazdujeme udaje
0 jejich zdravotnim stavu.



doprovod rodinnym pfislusnikim nebo osobam blizkym autem Charity Svitavy

ZASADY, KTERE DODRZUJEME PRI POSKYTOVANI SLUZBY

zasada partnerstvi — nasi pracovnici k vam pfistupuji jako k rovhocennému
partnerovi, a tak s vami i jednaji

zasada vlastniho rozhodovani — podporujeme vas v tom, abyste sami
rozhodli, jak bude péce probihat. Vzdy pfihlizime k vasim pranim, pokud to
umozni provozni moznosti sluzby

zasada respektovani dlstojnosti — respektovani vas, jako jedine¢né lidské
bytosti bez ohledu na vék, socialni postaveni a zdravotni stav. Pracovnici se
ve vaSi domacnosti pohybuji s maximalnim respektem k veSkerym vasim
pravam, individualnim potfebam a schopnostem

zasada respektovani soukromi - pfi péci respektujeme vase domaci pravidla
a zvyklosti. Zvlast dbame na ochranu vaseho soukromi pfi osobnich ukonech,
jako je hygiena nebo pouziti toalety

zasada bezpeci — délame vse pro to, aby byla sluzba bezpecna — jak pro vas,
tak pro naSe pracovniky

zasada krest'anskych hodnot — nasi pracovnici se fidi kfestanskymi
hodnotami, jako jsou pravda, svoboda, spravedinost a laska. Tyto hodnoty
promitame do kazdodenni péce a pfistupu k vam.

MANIPULACE S KLIiCl UZIVATELE

vzdy vstupujeme do vaSi domacnosti na zakladé domluveného signalu
(zazvonéni, zaklepani apod.)

pokud nejste schopni samostatné otevirat dvere, je potfeba, abyste nam pro
zajisténi péce poskytli klice/Cip od bytu. Jejich pofizeni je na Vase vlastni
naklady

potfebujeme zajistit takovy pocet klicl, aby byl zajistén plynuly chod
pecCovatelské sluzby

pracovnici pouziji vypUj¢eny kli¢ od vasi domacnosti, pokud je to sjednano ve
Smlouvé. Ve Smlouvé je také uveden pocet vypujCenych klic¢l. Kazdy Kli¢ je
evidovan tak, aby bylo co nejvice zamezeno pfipadnému zneuZziti cizi osobou.
KliCe jsou na visaCce evidovany nahodné pfidélenym Cislem a inicialy, napf.
Aneta Novakova = 13 A.N.

klice mame uloZeny v uzamykatelné skfifice urCené pro tento ucel, ktera je
umisténa v kancelafi CHPS. Ke kli€um maji pFistup vSichni pracovnici CHPS
pracovnici si podle harmonogramu péce na dany den vyberou ve skfifice klice
od v8ech uzivateld, ke kterym ten den puljdou a jezdi s nimi po jednotlivych
domacnostech celou sménu. VSechny kliCe si daji na jeden svazek

s karabinou, ktera ma pojistku.

pracovnici dusledné dbaji na to, aby nedoslo ke ztraté kli€a, a po vykonu
sluzby je vzdy dusledné vraceji do urCené skfinky. Pokud néktery pracovnik

z provoznich divodu kli¢e do skfifiky v kancelafi CHPS nevrati, je povinen
klice zabezpedit proti ztraté a zneuziti.



MATE PRAVO

fidit a vyjednavat si rozsah i pribéh poskytovani socialni sluzby

nahliZzet do své osobni dokumentace, kterou vedeme

vyjadfit souhlas nebo nesouhlas s pfitomnosti praktikant( a stazistd béhem
poskytovani sluzby

urcit si kontaktni osobu, kterou mizeme informovat v pfipadé krizovych nebo
havarijnich udalosti

pozadat o zménu klicového pracovnika

vyuzit zakladni socialni poradenstvi

MATE POVINOST

dodrZovat tato vnitfni pravidla

zajistit v domacnosti bezpeéné podminky pro poskytovani sluzby — jak pro
sebe, tak pro nase pracovniky. Pokud nejsou vytvoreny podminky potfebné
pro dany ukon (napf. polohovaci postel, zvedak, pfistup k lGzku ze tfi stran,
protiskluzové podlozky v koupelné), mize pracovnik dany tikon odmitnout
vykonat.

zamezit ohrozovani pracovnikl zviraty. Pokud je u vas v domacnosti pfitomno
zvife, jste vy (nebo vas rodinny pfislusnik) povinen pfed pfichodem pracovnika
zabezpecit toto zvife tak, aby nebylo pfitomno pfi vykonu sluzby a neohrozovalo
pracovnika, nebo nepfekazelo pfi vykonu sluzby.

fadné a v€as hradit vyuctovani za poskytnuté sluzby dle uzaviené Smlouvy

informovat nas, pokud jste nositelem zavazné infekCni nemoci (Zloutenka,
svrab, TBC, pasovy opar, zlaty stafylokok, covid - 19, plicni chlamydie...)

informovat nas, pokud je u vas v domacnosti instalovana kamera nebo jiné
sledovaci zafizeni. V pfipadé, Ze ano, jste povinen umoznit zakryti nebo
vypnuti sledovaného zafizeni po dobu pfitomnosti pracovnika CHPS.

po ukonéeni Smlouvy uchovavame klice od vasi domacnosti po dobu 60 dn.
Po uplynuti této Ihaty budou klie zlikvidovany.

INDIVIDUALNiI PLANOVANI A KLICOVY PRACOVNIK

Individualni planovani je domluva mezi vami a peCovatelskou sluzbou o tom, jak vam
bude sluzba poskytovana — tak, aby co nejlépe odpovidala vasim pranim, potfebam
a zivotni situaci.

Jak to probiha:

Uz pfi uzavirani smlouvy se s vami socialni pracovnik domlouva na prvotnim
planu péce — tedy na tom, co od sluzby oCekavate a co potiebujete.



« Nasleduje adaptaéni obdobi — tedy doba, kdy si vy i pracovnici zvykate na
spolupraci a podle potfeby spoleCné doladite, jak péCe probiha.
o Po této dobé vznikne kompletni individualni plan, ktery se stane soucasti

vasSi dokumentace.

Plan se pravidelné vyhodnocuje — spole¢né se divame na to, jestli vam péce stale
vyhovuije a jestli se dafi naplfiovat to, co si pfejete a potfebujete.

O planovani a prubéh sluzby se stara vas kli€ovy pracovnik spolu se socialnim

pracovnikem.

POSKYTOVANE UKONY

= naSe pecCovatelska sluzba nabizi pomoc podle zakona o socialnich sluzbach (€.
108/2006 Sb.) a souvisejici vyhlasky (€. 505/2006 Sb.), ve znéni platnych

predpisu.

» Jednotlivé ukony péce poskytujeme na zakladé vasich individualnich potfeb —
vzdy po vzajemné dohodé a v souladu s provozni dobou nasi sluzby.

Pomoc a podpora pri
podavani jidla a piti

Vhodna uprava jidla (nakrajeni, rozmixovani, teplota)
a vhodna uprava prostfedi (poloha uzivatele, ochrana
proti uSpinéni apod.) pro pohodinou konzumaci jidla,
podani jidla a piti do ust.

Pomoc pri oblékani a
svlékani véetné
specialnich pomucek

Nachystani obleCeni, oblékani a svlékani, odévu,
pfidrzeni odévu pfi oblékani, zapinani a rozepinani
knoflikd, zipu, obouvani, zouvani, zavazovani obuvi,
nasazovani a upinani protéz, nasazovani ortéz.

P Pomoc pii prostorové
orientaci, samostatném
pohybu ve vnitinim
prostoru

Doprovod uzivatele po byté nebo domé. Pracovnik
poskytuje podporu pfi chizi, nebo pracovnik poskytuje
jen slovni podporu, pfipadné otvira, zavira dvere.

Pomoc pii presunu na
lGzko nebo vozik

Pomoc pfi pfesunu na vozik, na Zidli, do kfesla a zpét,
pomoc pfi ukladani na lizko, zména polohy, vstavani Ci
polohovani na lGzku, pfesun pomoci zvedaku.

Pomoc pri ukonech
osobni hygieny

Pomoc s hygienou u umyvadla, na lizku nebo v
koupelné. Soucasti ukonu je napfiklad vyména
inkontinenénich pomucek, ¢esani viasl, péce o oblicej,
oci, udi a celkovy vzhled. V ramci koupani/sprchovani
pracovnik zajisti vhodnou teplotu vody, pfipravi
podminky pro bezpeCny pribéh hygieny, pomuize
klientovi se vstupem do vany nebo sprchového koutu a
zpét, provede omyti celého téla, oplachnuti a osuseni.
Nasleduje pfipadné oSetfeni pokozky nezbytnymi
kosmetickymi pfipravky, napf. t€lovym mlékem.

Pokud zdravotni stav klienta neumozfiuje provedeni
hygieny v koupelné&, provadi se osobni hygiena na
[0Zku, v€etné myti vilash. V tomto pfipadé je nutnou




podminkou pofizeni polohovaci postele, ktera zajisti
bezpetné a dustojné provedeni ukonu.

UZivatel je povinen pouzivat své vlastni hygienické
pomulcky a prostiedky, jako jsou mydla, Sampony,
ruéniky, télova kosmetika ¢i inkontinenéni pomucky.
Ukon je mozné provadét v domacnosti uZivatele, nebo
v bezbariérové koupelné CHPS.

Pomoc pii zakladni péci
o vlasy a nehty

Umyti, splachnuti, vysuSeni, u€esani viasl. Ostfihani a
zapilovani nehtl na rukou nastroji uzivatele.

Pomoc pfi pouziti WC

Pomoc pfi staZzeni kalhot a spodniho pradla, odstranéni
inkontinenénich pomucek, vypusténi sacku na moc.
Pfidrzeni pfi usedani na toaletu, otfeni po potrebé,
pomoc pfi vstavani, nasazeni inkontinen¢nich
pomucek, pomoc s obléknutim. Vyneseni, umyti,
desinfekce toaletniho kresla.

Dovoz nebo donaska
jidla

Ukon je poskytovan pouze uzivateldim, ktefi maiji
nasmlouvany ukon ,pfiprava a podani jidla a piti.”
CHPS zajistuje obédy u externiho dodavatele a uctuje
poplatek za dovoz nebo donasku obéda podle platného
ceniku.

Jidelni listek pfedavaji pracovnici vzdy jednou za meésic
uzivatelm, a ti si oznaci pozadované obédy. Dodavatel
dodava obédy od pondéli do patku.

UZzZivatel ma moznost pfihlasit nebo odhlasit obédy vzdy
nejpozdéji 2 pracovni dny prfedem do 9:00 hodin.
PrihlaSeni ¢i odhlaSeni lIze provést nasledujicimi
zpusoby:

- osobné&, nebo telefonicky u pracovnika zajistujiciho
obédy (tel. kontakt: 732 790 994)

-telefonicky u vedouciho CHPS na Cisle 731 003 394

V pfipadé pozdniho odhlaseni (po stanovené Ih(té) jiz
nelze obéd odhlasit a bude uctovan v piné vysi, tj.
v€etné nakladl na dovoz.

Obéd je uzivateli dovazen v hermeticky uzavienych
plastovych obalech. Pracovnik uzivateli obéd pfipravi,
poda, po obédé nadobi umyije.

Pomoc pfri pripravé jidla
a piti

Slovni i praktickd pomoc a podpora uzivateli, ktery si
sam pfipravuje jidlo ze svych surovin.

Priprava a podani jidla
a piti

Nachystani  snidané, svaciny, obéda, vecCefe
z pripravenych surovin uzivatele, vcetné napoja.
Nakrgjeni jidla na sousta, pfipadné pomleti nebo
rozmixovani, ohfati na sporaku nebo v mikrovinné
troubé. Naservirovani na talif, podani uzivateli.
Pripomenuti uziti 1éku.

Bézny uklid a udrzba
domacnosti

Myti podlahovych krytin a povrchd v kuchyni, na
chodbé, v obytnych pokojich; myti koupelny a WC,;
vysavani podlah a kobercl; zametani; tfidéni a
vyneseni odpadku; myti a uklid nadobi; uklid a udrzba
domacich spotfebiCl; vyklepani predlozek; vysati




Calounéného nabytku; zakladni péce o kvétiny; vétrani
a manipulace se zaluziemi; pé€e o l0zko; prani a zehleni
pradla v domacnosti uZivatele; uklid pradla do skfiné.
Pfi uklidu pracovnici vyuzivaji uklidové a myci
prostfedky a pomucky uzivatele.

Pomoc pfri zajisténi
velkého uklidu
domacnosti, napriklad
sezonniho uklidu,
uklidu po malovani

RozsahlejSi sezénni uklid (jarni, pfedvanocni), uklid po
malovani, myti oken, véSeni zaclon a uklid spolecnych
prostor.
Tento ukon neposkytujeme, pouze zprostfedkovavame.
Kontakty na uklidové firmy jsou k dispozici u vedouciho
CHPS.

Donaska vody

Donaska vody do domu v pfipadé, Ze uzivatel nema
privedeny vodovod do kuchyné Ci koupelny.

Topeni v kamnech
véetné donasky a
pfipravy topiva, udrzba
topnych zarizeni

Donaska topiva (uhli, pelet, briket a nastipaného dfeva)
z mista, kde je uskladnéno, pfiprava tfisek, novin,
podpalovaCe, dale zatopeni v kamnech (kotli) a
zakladni uklid topného zafizeni — vyneseni popela, uklid
bezprostfedniho okoli topného zafizeni.

Bézné nakupy a
pochtizky

BéZznym nakupem se rozumi nakup potravin a béznych
kazdodennich potifeb v obvyklém mnozstvi. Nakup
muze byt zajistén pracovnikem pecovatelské sluzby na
zakladé predem pfipraveného nakupniho seznamu,
pfipadné si mize uzivatel nakup nebo pochizku
obstarat sam za doprovodu a podpory pracovnika. V
pfipadé potfeby muze pracovnik uzivateli pomoci i se
sepsanim nakupniho seznamu.

Pokud nakup provadi pracovnik bez pfitomnosti
uzivatele, je nutné, aby uzivatel pfedal potfebny
finan¢ni obnos a nakupni tasku. Pfijatou hotovost
pracovnik zaeviduje pisemné do pfislusného
formulare. Po navratu z nakupu pracovnik preda
uzivateli zakoupené zbozi, dolozi pokladni doklad a
provede vyuctovani vCetné vraceni pripadného
zustatku.

Nakup alkoholu: Jestlize nakup alkoholu bude
zhorSovat nepfiznivou socialni situaci klienta, coz je
vrozporu scili a poslanim CHPS, nebude nakup
alkoholu klientovi poskytnut.

Prani a zehleni
osobniho/lozniho
pradla, popripadé jeho
drobné opravy

Prani i zehleni provadi pracovnici v sidle CHPS,
uréeném pro vykon téchto Cinnosti. UzZivatel prfedava
pradlo vtaSce pracovnikovi, ktery pradlo oznacCi
jménem uzivatele. Pradlo jednoho uZivatele je vzdy
vyprano samostatné. Po vyprani a vyzehleni je pradlo
zvazeno na kuchyriské vaze. Lhl(ta pro vraceni
vypraného a vyZehleného pradla zpét uzivateli je
maximalné 10 dni ode dne pfedani pradla do rukou
pracovnika CHPS. Predani pradla je mozné v sidle
CHPS nebo v domacnosti uzZivatele pfi prilezitosti
vykonu sluzby. Tento uUkon je mozné take
zprostfedkovat.
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Drobné opravy pradla jsou uzivatellm na pozadani
zprostfedkovany.

Doprovazeni do
zameéstnani, k lékari, na
organy verejné moci

a instituce poskytujici
verejné sluzby a
doprovazeni zpét

Doprovod k Iékafi, na ufady, do provozoven vefejnych
sluzeb. Doprovod na vychazky.

Doprovod je mozné uskuteCnit pésSky nebo autem
Charity Svitavy.

V pracovni dny je mozZnost vyuZiti doprovodu pomoci
schodolezu a automobilu upraveného pro osoby
pohybujici se na invalidnim voziku dle kapacity sluzby.

Pomoc pfi komunikaci
vedouci k uplathnovani
prav a opravnénych
zajmu

Pomoc pfi vyplfiovani formulafl, pfi pfipravé pisemnych
zadosti, dopist, vyplfiovani tiskopist (pfispévek na
peci, prispévek na bydleni, zadosti do pobytovych
zafizeni), asistenci pfi telefonické nebo elektronické
komunikaci s ufady a dalSimi institucemi poskytujicimi
vefejné sluzby a jiné souvisejici ukony. Cilem této
pomoci je posileni samostatnosti klientd a jejich
schopnost hgjit své zajmy. Nejedna se o poskytovani
pravniho a odborného poradenstvi.

Pomoc pfi vyfizovani
béznych zalezitosti

Placeni poplatku za sluzby (napf. poplatky za popelnice
na ufadé), vyfizovani osobni korespondence, pomoc
s uzivanim technologii (telefon, pocita€, internet),
podpora pfi orientaci ve vefrejné dopravé. Dale pak
asistence pfi objednavani sluzeb (lékaf, kadefnice,
pedikérka, sanitka, apod.), nebo pfi osobni, telefonické
nebo elektronické komunikaci s institucemi, komerénimi
sluzbami a blizkymi osobami, dohled a pomoc pfi
hospodafeni s penézi svéfenymi na nakupy a jiné
drobné vydaje.

Dohled, aby osoba
zavisla na pomoci
nezpusobila ohrozeni
sobé ani svému okoli

Osobni navstéva pracovnika v domacnosti, pfi které
dojde ke kontrole uZivatele a stavu domacnosti,
pfipadné zjisténi potfeb. Cilem je zajistit bezpecnost
uzivatele, predchazet nebezpeCnym situacim a
reagovat na né, podpofit jeho sobéstacnost v maximalni
mozné mife v kazdodennich aktivitach a Cinnostech a
poskytnout mu pocit jistoty a stability.

Kontrola, dohled a spoleCnost v dobé& nepfitomnosti
pecujici osoby a s tim spojené aktivity, které uzivatel
potfebuje k rozvoji své sobéstacnosti a orientaci v Case,
prostoru i v osobach (napf. prohlizeni fotografii,
doprovazeni po venku (vychazka), rozvoj paméti, Cteni,
lusténi kfizovek, stolni hry,...), dale pak zajisténi
bezpeli a moznost setrvani v domacim prostfedi u téch
uzivatell, ktefi jsou pIné odkazani na pomoc druhych a
nemohou zUstat bez pomoci a dohledu (napf. uzivatelé
hospicové péce, osoby se zdravotnim postizenim, atd.).
Tento dohled mlze byt zajistén i v rozsahu vice hodin,
podle kapacity sluzby.

Zakladni socialni
poradenstvi

Je poskytovano zdarma v sidle CHPS na ulici Felberova
ve Svitavach nebo v domacnosti uzivatele v pracovni
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dny od 8.00 do 15.00 hodin na zakladé telefonické
domluvy se socialnim pracovnikem (tel. 733 741 042
nebo 739 393 019). Jedna se o poskytnuti informaci o
socialnich sluzbach, pfi feSeni nepfiznivé financni,
majetkové, osobni a socialni situace.

PLATBA ZA SLUZBU

NezZ s vami uzavieme Smlouvu o poskytovani peCovatelské sluzby, seznamime vas s
aktualnim Cenikem Charitni peCovatelské sluzby. Tento cenik je soucasti smlouvy
jako pfiloha €. 1. Pokud dojde ke zméné cen, vZzdy vas o tom pfedem pisemné
informujeme — nejméné 14 dnu pfed tim, nez zacne novy cenik platit.

Jak platite za sluzbu?

e Platba probiha zpétné — tedy za sluzby, které jsme vam poskytli v
predchozim mésici.

e Vyuctovani vystavime nejpozdéji do 25. dne nasledujiciho mésice.

e Sluzbu je potifeba uhradit do konce téhoz mésice, kdy bylo vyuctovani
vystaveno.

Jak se cena pocita?

¢ Platite za skuteény €as primé péce — tedy za dobu, kdy je peCovatelka u vas
doma a vykonava domluvené ukony.

o Cas zadina bézet pfi vstupu do vasi domacnosti a kon&i odchodem. Cesta
peCovatelky k vam se neuctuje.

e VySe uhrady zavisi na délce péce.
Priklad:
20 minut osobni hygieny + 10 minut uklidu = 30 minut péce = 82,50 K¢.

Jak je to s nakupy a pochlizkami?

U béznych nakupu (nebo napf. vyzvednuti I€kl, pochlizka na postu apod.) se uctuje
celkovy €as — tedy: cesta do obchodu, samotny nakup, dorueni nakupu k vam,
vyuctovani.

Dovoz obéda
e Pokud vam vozime obéd, uctujeme nejen samotny dovoz, ale také €as

straveny poskytovanim dalSich ukont (napf. servirovani obéda, pomoc
s jidlem, myti nadobi, povidani, apod.).
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Moznosti platby:

-V hotovosti — po predlozeni vyuctovani, platba pfimo peCovatelce nebo
vedouci sluzby

- Na ucet — vyuctovani je zaslano na e-mailovou adresu, kterou nahlasite
telefonicky vedouci CHPS nebo socialnimu pracovnikovi v pribéhu socialniho
Setfeni

ZpuUsob platby Ize po domluvé s vedouci sluzby zménit.

Pecovatelska sluzba bez poplatku — kdo ji mlze ziskat

Pecovatelska sluzba je poskytovana zdarma ucastnikiim odboje, dale osobam, které
jsou ucastny rehabilitace podle zakona o soudni rehabilitaci a osobam, které byly
zafazeny v tabofe nucenych praci, v pracovnim utvaru apod., ale toto zarazeni bylo
zruSeno dle zakona o mimosoudnich rehabilitacich. PecCovatelska sluzba je
poskytovana zdarma také pozlstalym manzelim (manzelkam) po vySe uvedenych
osobach starsim 70 let. UzZivatel musi tuto skuteénost dolozit osvéd&enim Ministerstva
obrany CR.

ZAVAZNE PORUSENI PRAVIDEL ZE STRANY UZIVATELE

V pfipadech, kdy dojde k zavaznému poruseni pravidel ze strany uZivatele a je
ohrozena bezpecnost nebo dlstojnost pracovniki CHPS si poskytovatel vyhrazuje
pravo ukoncit smlouvu o poskytovani sluzby.

Za zavazné poruseni povazujeme zejména nasledujici chovani:

— agresivni chovani — verbalni (napf. nadavani, neslusné oslovovani, urazeni,
vyhrozovani) i fyzické (nasilné chovani, projevy sebeposkozovani),

— hrubé projevy a chovani pod vlivem alkoholu,
— uzivani jinych omamnych latek a hrubé projevy chovani s tim spojené,

— jakékoli sexualni obtézovani — slovni (napf. telefonovani nebo nedobrovolné
rozhovory tykajici se sexuality, rizné pfemlouvani pracovnika k nedobrovolnym
schizkam nebo aktivitam apod.) i fyzické (napf. osahavani, nasilné chovani,
obnaZovani se apod.),

— kradeze nebo poskozovani osobnich véci pracovnikd,
— koufeni v pfitomnosti pracovnika béhem vykonu sluzby,

— ohrozovani pracovnikt zviraty. V pfipadé, Ze se v domacnosti nachazi zvire,
je povinnosti uzivatele (nebo jeho rodiny) zajistit, aby béhem poskytovani sluzby
nebylo pfitomno v mistnosti, neohrozovalo pracovnika ani neomezovalo vykon
sluzby.
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Uzivatel nesmi svym jednanim ohrozit bezpec¢nost a zdravi pracovnika ani
vlastni zdravi. Zaroven je nutné, aby v domacnosti byla zajisténa zakladni
bezpeénostni opatreni, ktera umoznuji bezpeény vykon sluzby.

Jedna se zejména o:

« porizeni polohovaci postele v pripadech, kdy je nutné provadét hygienu
na luzku

opatfeni proti padu nebo uklouznuti

dostatek prostoru pro bezpeéné provedeni ukonu,

odpovidajici kompenzacéni pomUcky podle zdravotniho stavu uzivatele,
bezpecné a funkéni elektrické spotrebice,

zajisténi domacich zvirat tak, aby pracovnika neohrozovala a nebranila v
praci.

Pokud nebudou vySe uvedené podminky splnény, mlze pracovnik dany ukon
odmitnout provést, a to do doby, nez budou zajistény potfebné podminky pro jeho
bezpecné provedeni.

Tuto situaci pracovnik bezodkladné oznami vedouci CHPS, ktera bude véc dale reSit
s vami nebo s vasi kontaktni osobou.
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