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POSTUP PRI VYRIZOVANI STiZNOSTI

Kdy si mlzete stézovat?

Nejste-li spokojen/a s kvalitou, zplsobem ¢&i rozsahem poskytovani sluzby, nebo
s chovanim personalu &i respektovanim svych prav.

Kdo si muize stézovat?

StéZovat si muzete vy, dale:
- vas$ zakonny zastupce, opatrovnik, nebo podpurce
- osoba vam blizka, nemuzete-li stiznost podat ze zdravotnich ddvodu
- 0soba, kterou zmocnite

- Clen vaSi domacnosti, ktery ma opravnéni vas zastupovat podle obanského
zakoniku

- zaméstnanec CHPS
(dale jen ,stézovatel).

Jak podat stiznost?

a) ustné v kancelafi CHPS nebo telefonicky

- primarné vedouci peCovatelské sluzby (Zuzana Soukupova)
- asistentce vedouci pecovatelské sluzby (Lenka Dvorakova)

Dale je moznost sdélit osobné stiznost nékteré z peCovatelek, ktera tuto stiznost
preda vyse uvedenym osobam.

b) pisemné (prosime uvadéjte svoji adresu)

- postou na adresu pecovatelské sluzby

- e-mailem



Jak CHPS postupuje pri feSeni stiznosti?

Vyfizovanim stiznosti je povéfen vedouci CHPS nebo asistentka vedouci CHPS.
Vedouci CHPS eviduje stiznosti v Knize evidence stiZznosti.

Stiznost na vedouci CHPS vyfizuje feditelka Charity Svitavy.

Lhuta pro projednani stiznosti a uvédomeéni stézovatele je 30 dnu. Lhuta zacina bézet
v okamziku, kdy je stiznost zaznamenana. V pfipadé zavaznosti stiznosti se mize
Ihta pro projednani a uvédoméni stézovatele prodlouzit o dalSich 30 dnu. O
prodlouzeni Ihity a divodech jejiho prodlouzeni jsme povinni stéZovatele informovat.

StéZovatel je informovan o vysledku projednani své stiznosti pisemnou formou.

Pisemné vyfizeni stiznosti obsahuje:

— datum vyfizeni stiznosti,

— jméno a podpis osob, které stiznost vyfizovaly,

— vysledek fizeni stiznosti,

— jaka opatfeni byla pfijata v pfipadé, kdy stiznost byla opravnéna,

— jakym zpusobem a kam se stéZzovatel muize odvolat v pfipadé
nespokojenosti s vyfizenim stiznosti.

StéZovatel ma pravo nahlizet do dokumentace, ktera je o stiZznosti vedena, a pofizovat
Z ni kopie nebo vypisy.

Co mam délat, pokud nejsem spokojen/a s vyfizenim mé stiznosti?

Pokud nejste spokojen/a s vysledkem vyfizeni své stiznosti vedouci CHPS, muzete se
obratit na feditelku Charity Svitavy (Mgr. Vendula Koufilova) ve véci nového projednani
své stiznosti.

Pokud nejste spokojen/a ani s vysledkem vyfizeni své stiznosti feditelkou Charity
Svitavy, muzete svou stiznost postoupit Fediteli Arcidiecézni charity Olomouc.

Nesouhlasite-li s vyfizenim stiznosti, nebo nebyla-li vaSe stiznost vyfizena ve
stanovené |haté, mazete do 60 dnl ode dne doru€eni pisemného vyfizeni stiznosti
pozadat ministerstvo prace a socialnich véci o provéfeni vyfizeni této stiznosti.



KONTAKTY PRO PRIPAD PODANI STiZNOSTI, VYJADRENI PRANi NEBO
NAZORU

Vedouci Charitni pe€ovatelské sluzby (dale jen ,CHPS®)

Zuzana Soukupova

Tel.: 731 003 394

Felberova 715/31, 568 02 Svitavy; e-mail: zuzana.soukupova@svitavy.charita.cz

Asistentka vedouci CHPS

Lenka Dvorakova

Tel.: 603 743 542

Felberova 715/31, 568 02 Svitavy; e-mail: lenka.dvorakova@svitavy.charita.cz

Reditelka Charity Svitavy

Mgr. Vendula Koufilova

Polni 354/2, 568 02 Svitavy

www.svitavy.charita.cz

Tel.: 733 676 725; e-mail: vendula.kourilova@svitavy.charita.cz

Reditel Arcidiecézni charity Olomouc
Krizkovského 6/505, 779 00 Olomouc
Tel.: 585 229 380

Ministerstvo prace a socialnich véci

Na Pofi¢nim pravu 376/1, 128 01 Praha 2
Tel.: 950 191 111

posta@mpsv.cz

WWW.MmpSV.cz
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