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INFORMACE PRO ZAJEMCE O SLUZBU
platné od 13.10.2025

Charitni pec¢ovatelska sluzba (dale jen CHPS) je jednou z registrovanych socialnich
sluzeb Charity Svitavy. CHPS ma od 1. 1. 2021 sidlo ve Svitavach na ulici PereCinska
1003/2.

Poslani

Poslanim CHPS je umoznit osobam a rodinam s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc
jiné fyzické osoby, zlstat ve svém domacim prostiedi a zajistit jim pomoc v takovém
rozsahu a takovym zplsobem, aby prozivali distojny Zivot podle svych potreb.

Cilem CHPS je

— poskytovat sluzbu v souladu s potfebami Uzivateld,

— podporit UZivatele pfi péci o vlastni osobu a domacnost,

— podpofit Uzivatele v udrzeni stavajicich zajmu,

— podporit UZivatele ve zlepSeni nebo zachovani stavajici sobéstacnosti.

Okruh osob

— osoby, které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni,
— rodiny s détmi, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Sluzba je poskytovana v domacnostech ve Svitavach a okolnich obcich nebo ve
stfediscich hygieny.

Zasady poskytovani sluzeb

— zasada partnerstvi — pracovnici pfistupuji ke Uzivatelovi jako k rovhocennému
partnerovi, a tak s nim i jednaji;

— zasada vlastniho rozhodovani — UzZivatel je podporovan v uplatfiovani vlastni vale
a sam rozhoduje o prubéhu poskytovani sluzby, pficemz se pfihlizi k jejim
provoznim moznostem;

— zasada respektovani dustojnosti — respektovani Uzivatele jako jedinecné lidské
bytosti bez ohledu na vék, socialni postaveni a zdravotni stav;

— zasada respektovani soukromi - pfi poskytovani péce se prihlizi ke zvyklostem
Uzivatele a jeho domacim pravidlum;

— zasada bezpecli — poskytovani sluzby je bezpecné pro klienta i pracovnika;

— zasada krestanskych hodnot — pfistup pracovniki CHPS je zaloZzen na
kfestanskych hodnotach (pravda, svoboda, spravedinost a laska).
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v’ Zasady vyjadfuji hodnoty, kterymi se Fidi nasi pracovnici pfi praci s Uzivately.
v’ Zasady poskytovani sluzby vychazi z Etického kodexu Charity Svitavy a Kodexu

Charity CR, Etického kodexu pro &lenské organizace Caritas Internationalis a
Etického kodexu pro pracovniky ¢lenskych organizaci Caritas Internationalis.

Kapacita sluzby

Ro¢ni kapacita terénni formy: 200 Uzivatell

Okamzita kapacita terénni formy:
pracovni dny 6.00 —13:00 hod. | 8 Uzivatell

pracovni dny 13.00 — 22.00 hod. | 2 UZivatelé
vikendy a svatky | 6.00 — 22.00 hod. | 2 Uzivatelé

Denni kapacita ambulantni formy: 7 Uzivatell

Provoz
Informace o sluzbé v pracovni dny v dobé od 7.00 do 15.00 hod.

Forma poskytovani CHPS je terénni a ambulantni.

Provoz terénni sluzby:

denné, véetné vikendl a svatkd od 6.00 do 22:00 hod.

Provoz ambulantni sluzby:
denné, véetné vikendl a svatkl od 6:30 do 21:00 hod. na adresach:

— Felberova 715/31, Svitavy,
— Jungmannova 1558/6, Svitavy



Poskytované sluzby

CHPS poskytuje Cinnosti a ukony podle § 37 odst. 2 a § 40 Zakona €. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach a podle § 6 Vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.

Zakladni ¢innosti:

pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu,

pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,

zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim,

pomoc pfi zajisténi bezpe€i a moznosti setrvani v pfirozeném socialnim
prostredi

pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti,

zakladni socialni poradenstvi.

Sluzba je poskytovana v téchto obcich:

Brnénec (Podlesi, Moravska Chrastova, Chrastova Lhota), Bfezova nad Svitavou,
Détfichov, Hradec nad Svitavou, Chrastavec (Pllpecen), Javornik, Kamenna Horka,
Koclifov (Hfebec), Kukle, Opatov, Opatovec, Pohledy (Horni Hync¢ina), Radimér,
Rudna, Sklené, Svitavy, Vendoli, Zelivsko (Horakova Lhota).

AN

Zakladni informace k poskytovani pecovatelské sluzby

Poskytované sluzby zajistuji kvalifikovani pracovnici v socialnich sluzbach,
ktefi splfiuji odbornou zpusobilost absolvovanim akreditovaného kvalifikacniho
kurzu.

Pfi provadéni peCovatelské sluzby se pracovnici stfidaji, k Uzivateli nedochazi
stabilné jeden pracovnik.

VSichni zaméstnanci Charity jsou povinni zachovavat mi€enlivost o vSech
skuteCnostech souvisejicich s poskytovanou sluzbou.

Vzhledem k charakteru sluzby neni v kompetencich pracovniku provadét
jakykoliv zdravotnicky ukon.

Tyto sluzby jsou zpoplatnény dle platného ceniku.
Pro provadéni hygieny na lizku je podminkou, aby mél Uzivatel k dispozici
polohovaci postel. V pfipadé, Ze uzivatel polohovaci postel nevlastni, je mozné
si ji zapUj€it v pajcovné kompenza&nich pomucek.
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Co vas ¢eka pred zahajenim sluzby

Nez vam za¢neme poskytovat nasi peCovatelskou sluzbu, domluvime si s vami osobni
schuzku. Schizku s vami bude mit vedouci peCovatelské sluzby nebo socialni
pracovnice.

Termin si domluvime bud osobné, nebo po telefonu. Setkat se mizeme pfimo u vas
doma, nebo tfeba v nemocnici. Termin schiuzky se snazime pfizpUsobit tak, aby to
vyhovovalo vam i nam.

Schuzky se vzdy ucastnite vy osobné. Pokud mate soudem uréeného opatrovnika,
musi byt u jednani také. A pokud chcete, mizete si pfizvat i nékoho blizkého — tfeba
Clena rodiny.

Na schlizce s vami budeme mluvit o tom, co od sluzby oCekavate, co potfebujete a
jestli vam nasi pomoc muzeme nabidnout. Vysvétlime vam, jak sluzba funguje, co
vSechno nabizime, jaka jsou pravidla a kolik to stoji. Dostanete od nas i tiSténé
materialy, kde je vSe prehledné napsané.

Po rozhovoru s vami rozhodneme, jestli vam sluzbu mizeme poskytnout. Vysledek
vam fekneme hned ustné. Kdyz se domluvime, podepiseme spolu Smlouvu o
poskytovani pecovatelské sluzby. Ve smlouvé najdete vSechny dulezité informace,
napr. co sluzba obnasi, kolik stoji, jak se feSi rizné situace a co délat, kdyz budete mit
treba néjakou stiznost.

Platba za poskytnuté sluzby

Jak platite za sluzbu?

e Platba probiha zpétné — tedy za sluzby, které jsme vam poskytli v
predchozim mésici.

e Vyucétovani vystavime nejpozdéji do 25. dne nasledujiciho mésice.

e Sluzbu je potfeba uhradit do konce téhoz mésice, kdy bylo vyuctovani
vystaveno.

Jak se cena podita?

¢ Platite za skuteény €as primé péce — tedy za dobu, kdy je peCovatelka u vas
doma a vykonava domluvené ukony.
e Cas zacina bézet pfi vstupu do vasi domacnosti a kon¢i odchodem.

Moznosti platby:

-V hotovosti — po prfedlozeni vyuctovani, platba pfimo pecovatelce nebo
vedouci sluzby

4]7



- Na uéet — vyuctovani je zaslano na e-mailovou adresu, kterou nahlasite
telefonicky vedouci CHPS nebo socialnimu pracovnikovi v pribéhu socialniho
Setfeni

Individualni planovani a klicovy pracovnik

Individualni planovani je domluva mezi vami a peCovatelskou sluzbou o tom, jak vam
bude sluzba poskytovana — tak, aby co nejlépe odpovidala vasim prfanim, potfebam
a zivotni situaci.

Jak to probiha:

UzZ pfi uzavirani smlouvy se s vami socialni pracovnik domlouva na prvotnim

planu pécCe — tedy na tom, co od sluzby oCekavate a co potfebujete.

« Nasleduje adaptaéni obdobi — tedy doba, kdy si vy i pracovnici zvykate na
spolupraci a podle potfeby spoleCné doladite, jak péCe probiha.

o Po této dobé vznikne kompletni individualni plan, ktery se stane soucasti
vasSi dokumentace.

o Vas individualni plan se pravidelné upravuje podle toho, co pravé potfebujete,

stara se o to kli€ovy pracovnik spole¢né se socialnim pracovnikem.

Postup pri vyrizovani stiznosti

Kdy si mlzete stézovat?

Nejste-li spokojen/a s kvalitou, zplsobem ¢i rozsahem poskytovani sluzby, nebo
s chovanim personalu ¢i respektovanim svych prav.

Kdo si mlize stézovat?

Stézovat si mlzete vy, dale:
- vas zakonny zastupce, opatrovnik, nebo podpUrce
- osoba vam blizka, nemuzete-li stiznost podat ze zdravotnich davodu
- osoba, kterou zmocnite

- Clen vaSi domacnosti, ktery ma opravnéni vas zastupovat podle obCanského
zakoniku

- zaméstnanec CHPS
(dale jen ,stézovatel®).



Jak podat stiznost?

a) ustné v kancelafi CHPS nebo telefonicky

- primarné vedouci peCovatelské sluzby (Zuzana Soukupova)
- asistentce vedouci pecCovatelské sluzby (Lenka Dvorakova)

Dale je moznost sdélit osobné stiznost nékteré z peCovatelek, ktera tuto stiznost
preda vySe uvedenym osobam.

b) pisemné (prosime uvadéjte svoji adresu)

- postou na adresu peCovatelské sluzby

- e-mailem

Jak CHPS postupuje pri resSeni stiznosti?

Vyfizovanim stiznosti je povéfen vedouci CHPS nebo asistentka vedouci CHPS.
Vedouci CHPS eviduje stiznosti v Knize evidence stiznosti.

Stiznost na vedouci CHPS vyfizuje feditelka Charity Svitavy.

Lhdta pro projednani stiznosti a uvédomeéni stéZzovatele je 30 dnl. Lhita zacina bézet
v okamziku, kdy je stiznost zaznamenana. V pripadé zavaznosti stiznosti se mize
Ihita pro projednani a uvédoméni stéZovatele prodlouzit o dalSich 30 dnu. O
prodlouzeni Ihty a didvodech jejiho prodlouzeni jsme povinni stézovatele informovat.

Stézovatel je informovan o vysledku projednani své stiznosti pisemnou formou.

Pisemné vyrizeni stiznosti obsahuje:

— datum vyfizeni stiznosti,

— jméno a podpis osob, které stiznost vyfizovaly,

— vysledek fizeni stiznosti,

— jaka opatfeni byla pfijata v pfipadé, kdy stiznost byla opravnéna,

— jakym zplusobem a kam se stéZovatel mulze odvolat v pfipadé
nespokojenosti s vyfizenim stiznosti.

StéZovatel ma pravo nahlizet do dokumentace, ktera je o stiznosti vedena, a pofizovat
z ni kopie nebo vypisy.



Co mam délat, pokud nejsem spokojen/a s vyfizenim mé stiznosti?

Pokud nejste spokojen/a s vysledkem vyfizeni své stiznosti vedouci CHPS, muzete se
obratit na feditelku Charity Svitavy (Mgr. Vendula Koufilova) ve véci nového projednani
své stiznosti.

Pokud nejste spokojen/a ani s vysledkem vyfizeni své stiznosti Feditelkou Charity
Svitavy, mUZzete svou stiznost postoupit fediteli Arcidiecézni charity Olomouc.

Nesouhlasite-li s vyfizenim stiznosti, nebo nebyla-li vaSe stiznost vyfizena ve
stanovené |haté, mizete do 60 dnll ode dne doru€eni pisemného vyfizeni stiZznosti
pozadat ministerstvo prace a socialnich véci o provéreni vyfizeni této stiznosti.



